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الرقميةإن.3 المنصات مع الدراسة عينة أفراد حواليتفاعل أن تبين حيث كبيرا كان المدرجة
)منهم%(90) منها والمرتفع. المتوسط بين بدرجات المنصات مع للتفاعل51.5يتفاعلون )%

 %(للتفاعلبدرجةمرتفعة.39.0بدرجةمتوسطة.ونسبة)
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Abstract 
 الملخص باللغة الانجليزية 

The study aimed to identify the media role of the digital platforms of institutions 

that support the process of educating Syrian students in Jordanian private universities. It 

is a descriptive survey study, which relied on a questionnaire tool to collect information 

from a random sample of Syrian students enrolled in private Jordanian universities. The 

number of respondents reached (136) from four private universities: Zarqa, Middle East, 

Petra, and Luminus College. The study reached the following results: 

1. The two platforms "EDU-SYRIA/Jordanian Education Project" and "UNHCR 

Platform" were preferred in terms of the degree of reliance on them and in terms 

of the degree of benefit achieved for Syrian university students enrolled in 

Jordanian universities. 

2. Viewing "announcements of grants in different universities" and then obtaining 

"information about training opportunities in specific centers, workshops and 

companies" was the most important information for the study sample individuals 

provided by the digital platforms related to the process of educating Syrian 

refugee university students in Jordan. 

3. The interaction of the study sample with the listed digital platforms was great, as it 

was found that about (90%) of them interact with the platforms in degrees 

between medium and high. Of which (51.5%) is for medium degree of interaction. 

And (39.0%) for interaction with a high degree. 

Keywords: Role, Digital Platforms, University Education, Syrian Students in 

Jordan. 
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 : الفصل الأول
 أهميتهاالدراسة و  خلفية

 مقدمة أولاا: ال

تاريخها،وذلكأعقاب2011شهدتسوريافيمطلععام الحربالأهليةالأكثردمويةفي

انطلاقثوراتالربيعالعربيفيالعديدمنالدولالعربيةاذلمتكنسوريابمنأىعنها،حيثأدّت

والتغير بالإصلاح الشعب وإلىمطالب السياسي النظام بين عسكرية مواجهات قوىنشوب

والثورة الاحتجاجتصاعدتو.المعارضة وأعمال بعدالثورة خاصة سوريا مناطق معظم لتشمل

أدى مما "القاعدة"، وتنظيم "داعش" الإسلامية الدولة تنظيم مثل المتطرفة المنظمات إلىظهور

ال من كبير عدد السورمواطنينزوح منالدإلىينين وهرباً الأمان عن بحثاً وغيرها المجاورة ول

ليصبحواإثرذلكلاجئينيفتقدالكثيرمنهمالحاجاتالأساسيةبمافيذلكالتعليمويلاتالحرب

.المدرسيوالجامعي

ال استمرار فرغم السورية، الأزمة بانتهاء يتعلق فيما السياسيون المحللون تمواجهايختلف

الفينةالعسكرية أوزارها.خرىوالأبين وضعت قد الحرب أن البعض يرى عودة، بعضورغم

السور انإلىينياللاجئين الا اللاجئينبلادهم، من ملايين مضيفةعدة دول في تقيم تزال لا

كاناللاجئونتوجهوادولأخرىإلىإضافة،دولالجوارالأردنوتركياولبنانخصوصاًعديدة،

لجنةالتحقيقالدوليةالمستقلةالمعنيةبسورياوحسب.2011منذبدايةالصراعفيسورياعاملها

( العام الصادرخلال والعشرين السادس تقريرها والمقدم2022في الانسانإلى(، مجلسحقوق

مجلسحقوقمامالعودةالآمنةوالمستدامةللاجئين)أنهناكعقباتعديدةفإالتابعللأممالمتحدة
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الاستمرارفيمعالجةالملفاتالتيرافقتتلكالأزمة،مرالذييعنيأهمية(،الأ2022الانسان،

ين.ياللاجئينالسورالطلبةومنتلكالملفاتملفتعليم

التقاريرأنو فيتركيايلجؤونطفلسوريفيسنمبكرةونصفمليوناًمليونتذكربعض

لايحصلونعلىتعليمرسميننصفهمتقريباًأالا،ئينكمناطقيتركزبهااللاجوالأردنولبنان

بدعمخطواتكبيرةلتحسينالتحاقالأطفالبالتعليماتخذتنالدولالمضيفةأمنبالرغم،منتظم

،مثلتوفيرالتعليمالحكوميالمجانيوفتح"فتراتمسائية"استجابةمنهيئاتدوليةوأخرىإقليمية

لاءالأطفالمنالتعلّم،منهاعوائقتمنعهؤثمةزالتلحاجياتعددأكبرمنالأطفال.ولكنما

التسجيلعمالة بأثمانبالمدارس،وعائقالأطفالوشروط نقل توفرخدمات مناسبة.اللغةوعدم

الذينهمفيسنالمدرسةالثانويةصعوباتمنأوالاحتياجاتالخاصةييواجهالأطفالذوكما

 (.2022)هيومانرايتسووتش,نوعخاص

ميو ووالمرمثلزاتهابحكم كلفتهنة وقلة الاستخدام فاسهولة الكبير، تؤديوانتشارها قد

الرقمية المجتمعيةفاعلاًدوراًالمنصات القضايا مثل مثلها اللاجئين تعليم قضية معالجة في

وسيلةلهادورفيمعالجتهإلىالتعليقعليهأومجردوسيلةلنقلالخبرهيتتحولمنالمختلفة،ف

المستخدمينةومتابع لبعض فعلية خدمات علىوتقديم الهائلة القدرة خاصية بذلك ساعدها ،

التفاعليةوإمكانيةنشروكذلكالانتشار، مختلفالأشكالالإعلاميةكالنصوصوالصورخاصية

ليةوالخاصةعلىاختلافوقدتنبهتالكثيرمنالمؤسساتوالهيئاتالحكوميةوالأه،والفيديوهات

استخدامإلىتخصصاتها ذلكأهمية بمافي الرقمية الاجتماعيفيالمنصات التواصل منصات

جهاتذاتالعلاقةبملفتعليماللاجئينمنالبعض.لذالجأتالتواصلمعجمهورالمستفيدين

وإقليمية دولية حكوميةومحلية،منظمات إعلاميةوخاصة،ومبادرات منومؤسسات وغيرها
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لإيصالالخاصةبهاصفحاتالتواصلالاجتماعيبمافيهاالمنصاتالرقميةإلىالجهاتالمعنية،

،بغيةالراغبينبالحصولعلىالدعمأوالطلبةالمؤهلينخصوصاًالجهاتالمستهدفةإلىرسالتها

السوريالإ اللاجئين الدراسةمن لمنهمفيسن التعليم وتقديمخدمات وايصال دعم نيسهامفي

المدراسوالجامعاتأيضاً فقدبرزت.وعلىمستوىطلبة اتجاهبالتالي التساؤلات العواملبعض

بعضأبدىمامه.حيثأتكونعائقاًأنوتلكالتييمكنتدورهذهالمنصاتيتسهمفينجاحال

التيقامتخلالالمقابلاتالمبدئيةالمنصاتالرقميةأصحابالعلاقةوهمالقائمونعلىإدارةتلك

رغبيفهمكماوي تطلعاتهملائمويالجمهورإلىبهاالباحثةرغبةفيمعرفةهلمايقدمونهيصل

؟مرسلالرسالةفعلاً

الحالية الدراسة تسعى ذلك، على الإعلاميمعرفةإلىبناء الرقميةالدور التابعةللمنصات

فيدعمعمليةتعليم)منظماتدوليةوأقليميةومحلية،هيئاتومبادرات(للمؤسساتذاتالعلاقة

 .الخاصةالطلبةالسوريينفيالجامعاتالأردنية

 مشكلة الدراسة ثانياا: 

الرقميةأصبحت والأدواتمنالمنصات معالجةالوسائل في تداعياتالفاعلة الأزمةبعض

،فيمايتعلقبقضاياوتحدياتتعليمالطلبةالسورييناللاجئينفيالدولالمضيفةالسوريةخصوصاً

ليس الرقمية المنصات دور وذويهم،للاتصالفقطوبرز اللاجئين بين لإيصالأووالتواصل

الأزمة السوريينعبرمراحل اللاجئين تعليم الفجواتودعم بلساهمتفيجسر لهم، الخدمات

بالنسبةللسوريينوللدولالمضيفةمنذبدايةتقضيةالتعليممنأهمتلكالتحدياتعدّ،وةفالمختل

عام ومرورا2011ًالأزمة التعليم لعملية التمويل من بدءاً واقناعهم، والأبناء للأهالي بالوصول
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دمةالارشادالتربويوالنفسيمنصتقديمبضرورةالالتحاقبالمدارسوالجامعات،وانتهاءبضرورة

 .(2023)مؤسسةعبداللهالغرير، الحربواللجوء

الرئيس بالتساؤل الدراسة مشكلة عن التعبير يمكن مايوعليه، الإعلاميالتالي: الدور

الرقمية فيللمنصات السوريين الطلبة تعليم عملية دعم في العلاقة ذات للمؤسسات التابعة

 ؟الجامعاتالأردنيةالخاصة

 أهداف الدراسة ثالثاا: 

التابعةللمنصاتالرقميةالدورالإعلاميللدراسةالحاليةبالتعرفعلىييتمثلالهدفالرئيس

.للمؤسساتذاتالعلاقةفيدعمعمليةتعليمالطلبةالسوريينفيالجامعاتالأردنيةالخاصة

الأهدافالتالية:إلىويتفرع

.تحديددرجةاعتمادالطلبةالجامعيينالسورييناللاجئينفيالأردنعلىالمنصاتالرقمية1

لعملي الداعمة والتوجيهات المعلومات على الحصول الأردنيةفي الجامعات في تعليمهم ة

 الخاصة.

طبيعةالمعلوماتالتيتوفرهاالمنصاتالرقميةالخاصةبعمليةتعليمالطلبةإلى.التعرف2

 الجامعيينالسورييناللاجئينفيالأردن.

.التعرفعلىدرجةتفاعلاللاجئينالسوريينمعالمنصاتالرقميةالمعنيةبشؤونالتعليم3

 الجامعي.

.تحديددرجةالفائدةالتيتحققتللطلبةالجامعيينالمسجلينفيالجامعاتالأردنيةالخاصة4

منخلالالمنصاتالرقميةالمعنيةبتقديمالدعمللطلبةالسوريين.
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 أهمية الدراسة  رابعاا: 

 يلي:فيجانبين:العلميوالعمليوكماهميتهاأتكتسبهذهالدراسة

 العلمية: أولا: الأهمية 

على -1 بالتركيز تقوم التي العلمية البحوث بشالإإثراء الرقمي عامكعلام منصاتدورول

بعضالتواصل معالجة وفي الاجتماعية، الشرائح بعض لحاجات فعلي دعم توفير في

 .المختلفةالاجتماعيةالقضايا

العلميةإ -2 البحوث وتعليمهمثراء اللاجئين قضايا على تركز وبينالتي بينهم والتواصل

الجهاتالمعنيةبشؤونهم،وهومايلقيالمزيدمنالضوءعلىالدورالإعلاميوالإرشادي

 .للمنصاتالرقمية

هذهالدراسةمهمةكونهاتتناولظاهرةحديثهتأثربهاالمجتمعالأردنيوأثربهابشكلدتع -3

مباشروالمجتمعاتالمحيطة.

 ثانيا: الأهمية العملية: 

المنصاتدورتقييمالفوائدالعمليةلعدةجهاتمنتحقيقالأهميةالعمليةللدراسةالحاليةفيتكمن

مدىنجاحهافيتناولمايهمالفئاتالمستهدفة،وتبيانفيدعمتعليماللاجئينالسوريين،الرقمية

إليها الوصول على القدرة هذهوكذلك على القائمون الدراسة هذه نتائج من سيستفيد حيث

بماقديسهمفيتطويرخدماتهذهالفئاتالمستهدفةمنالطلبةالسوريينإلى،إضافةالمنصات

بافادةاتنحوالطلبةعموماًالمنص تقدملهم،وانتهاء هذهإفادةشرائحاجتماعيةأخرىيمكنأن

 .المنصاتخدماتفعلية
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 وفرضياتها  أسئلة الدراسة خامساا: 

الرئيس بالسؤال الدراسة مشكلة التابعةيتتمثل الرقمية للمنصات الإعلامي الدور ما :

تعليمالطلبةالسوريينفيالجامعاتالأردنيةالخاصة؟للمؤسساتذاتالعلاقةفيدعمعملية

الأسئلةالتالية:إلىويتفرعالسؤالالرئيسي

درجةاعتمادالطلبةالجامعيينالسورييناللاجئينفيالأردنعلىالمنصاتالرقميةفيما.1

الجامعات في تعليمهم لعملية الداعمة والتوجيهات المعلومات على الأردنيةالحصول

 ؟الخاصة

طبيعةالمعلوماتالتيتوفرهاالمنصاتالرقميةالخاصةبعمليةتعليمالطلبةالجامعيينما.2

 ؟السورييناللاجئينفيالأردن

؟درجةتفاعلاللاجئينالسوريينمعالمنصاتالرقميةالمعنيةبشؤونالتعليمالجامعيما.3

اما.4 للطلبة التيتحققت الفائدة الخاصةدرجة الجامعاتالأردنية المسجلينفي لجامعيين

؟منخلالالمنصاتالرقميةالمعنيةبتقديمالدعمللطلبةالسوريين

 فرضيات الدراسةسادساا: 

(فيα≤0.05.الفرضيةالأولى:لاتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة)1

المنصات مع السوريين الطلبة تفاعل الجامعيدرجة التعليم دعم بشؤون المعنية الرقمية

 تبعالمتغيرات)النوعالاجتماعي،العمر(.

(فيα≤0.05لاتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة):.الفرضيةالثانية2

الجامعي التعليم دعم بشؤون المعنية الرقمية المنصات مع السوريين الطلبة تفاعل درجة

 ت)جامعةالطالب،والتخصصالجامعي(.لمتغيراتبعاً
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(فيα≤0.05الفرضيةالثالثة:لاتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة)-3

الجامعي التعليم دعم بشؤون المعنية الرقمية المنصات مع السوريين الطلبة تفاعل درجة

 خارجها(.أولمتغيرات)مكانالإقامةداخلعمانالعاصمةتبعاً

 حدود الدراسة ابعاا: س

أواسطإلىنسيانشهرأواسطفيالفترةمنةتمتدالحدودالزمنيةللدراسةالتطبيقي:الحدود الزمانية

.شهرأيار

المكانية: الاردنيةتالحدود  المملكة في الخاصة الاردنية الجامعات في المكانية الحدود تمثل

 الهاشمية.

فيدعمتعليماللاجئينالسوريين.لمنصاتالرقميةلالدورالإعلامي:الحدود الموضوعية

 محددات الدراسة ثامناا: 

صدقية درجة الظاهرتحدد الصدق بمدى الدراسة الدراسةلأينتائج صدقيةومدىداة

عينةالدراسةتعممعلىمنصاتيمكنأننتائجهذهالدراسةفإن،وبتحقيقذلكالمستجيبينعليها

فقط.منالطلبةالجامعيينالسوريينالدارسينفيالجامعاتالأردنيةالخاصة

 مصطلحات الدراسة تاسعاا: 

.(2008المؤسسة)صالح،أوهومجموعةمنأنماطالسلوكالمتوقعمنالفردالدور: 

قضيةفيدعمالمنصاتالرقميةالذيتقومبهالمهامهوتقييمأفرادعينةالدراسةلويعرف اجرائياا:

المعنوي.أوالمعرفيأوينمنالإخباروالتوجيهوالإرشادوالدعمالماديتعليماللاجئينالسوري
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تقييمأفرادعينةالدراسةللمهامالتيتقومبهاالمنصاتالرقميةالدور الإعلامي يقصد به اجرائياا:  

المادي التوجيهوالإرشادوالدعم اللاجئينالسوريينمن تعليم أوالمعرفيأوفيدعمعملية

وتوفيرالمعنوي الدراسية المنح على الحصول فرص عن الإعلانات خلال من وذلك

.فةالىفرصالتدريبفيأماكنمختلفةالمعلوماتالتيتتعلقبهذهالمنحبالإضا

اال منتجي:لرقميةمنصات  بين التبادل يتم حيث الإنترنت على مساحة هي الرقمية المنصات

 .(monday.com،2021المنتجاتوالخدماتوالمعلوماتوعملائهم)مدونة

ومنصاتو الاجتماعية الوسائط منصات ذلك في بما المنصات، من مختلفة أنواع عدة هناك

لمستخدمةعلىالنتيجةالمرجوةللأعماليعتمدنوعالمنصةاوالخدماتومنصاتمشاركةالوسائط.

 (.Virtusa،2022الرقمية)

وبواباتإلكترونيةرقميةبأنهاالمنصاتالتيتوجدعلىالانترنتوتشملمواقعاجرائياا:  رف  تع   -

Websitesالإقليميةوالمحليةوالمؤسساتتابعةللمنظماتالدوليةوومواقعتواصلاجتماعي

،بدعمتعليمالطلبةالسوريينفيالجامعاتالأردنيةالخاصةوالمبادراتذاتالعلاقةعلاميةالإ

اللاجئين تعليم دعم على تعمل التعليمالتي تكاليف تغطية التعليميالمحتوىتوفيرأوفي

.ةيتوجيهوتمكيناللاجئينمناستكمالمسيرتهمالتعليمبهدفالمناسب

اكتسابالشخصالمتعلمللأسسالعامةالبانيةللمعرفة،ويتمإلىهوعمليةمنظمةتهدفالتعليم:

القول ويمكن وبأهدافمحددةومعروفة، بطريقةمنظمةومقصودة التعليمذلك عبارةإن هو

للطالب، منسق بشكل للمعلومات نقل وخبرات،أوعن ومعارف، معلومات، عن عبارة

معينة،فالتعليممصطلحي طلَقعلىالعمليةالتيومهاراتيتماكتسابهامنقِبَلالم تلقّيبطرق

(.Dictionary, 2022صنعةمعينة)أوتجعلالفرديتعلّمعلماًمحدداً
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إجرائياا   - بالمرحلةويعرف  الأردن في اللاجئين السوريين المؤهلين الطلبة التحاق عملية بأنها

بكالوريوسوالدراساتالعليا.الجامعيةفيالجامعاتالأردنيةالخاصة،وذلكفيمرحلتيال

خوفهمأو،اضطهادإلىفرادهجروابلادهمقسراًبسببتعرضهمهممجموعةمنالأ  ن:واللاجئ-

لمجموعةنتماءالعمروالجنسوالإوقمنالتعرضللاضطهادنتيجةلعددمنالعواملمثلالعر

(.2018الحروبوالفتل)الحسينات،إلىتبنيرأياًسياسياًمحدداًإضافةأواجتماعيةمعينة

أنمهجرائياا إويعرف    - بعد الأردن في المقيمون السوريون بسببالأفراد قسراً بلادهم غادرو

وهمممنيسعونلمواصلةتعليمهمالجامعيفيبعضالجامعاتالأردنيةالخاصةالحروب،

 .بدعممنمنظماتوهيئاتعربيةودوليةأوعلىحسابهمالشخصي
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 : الفصل الثاني
 الادب النظري والدراسات السابقة

 أولا: الأدب النظري 

 على وسائل الاعلام الاعتماد الدراسة: نظرية نظرية

"النظريةتعرف بالظواهربأنها وتتنبأ تفسر التي والتعريفات المتداخلة المفاهيم من مجموعة

خرالنظريةعلىانهامجموعةالتنظيماتالتيتحددالعلاقة(.ويعرفالبعضالآFact)الحقائق

 (.2005السببيةبينالمتغيرات")الضامن،

النظرية أأيضاًتعرف معينةعلى وسيلة في لها التعرض تم التي للمعلومات توظيف عملية نها

لاتخاذقراربشأنموضوعما،وتعدمنأهمالنظرياتالتياهتمتبدراسةعمليةالتأثير،وتتميز

بأنهانظريةمتكاملةحيثتتضمنعناصرومفاهيممنعلمالاجتماعوعلمالنفسالاجتماعي)أبو

(.2006أصبع،

اموسائلالاتصاللايتمبمعزلرةنظريةالاعتمادعلىوسائلالاعلامفي"أناستخدوتتمثلفك

تأثيراتالنظامالاجتماعيالذينعيشبداخلهنحنووسائلالاتصال،والطريقةالتينستخدمعن

تعلمناهمن المجتمعوما نتعلمهمن بما تتأثر الوسائل تلك بهامع بهاوسائلالاتصالونتفاعل

الساب خبراتنا على اعتماداً مختلفة نتائج لها يكون قد نتلقاها رسالة وأي الاتصال، عنوسائل قة

(.2003الموضوعوكذلكتأثيراتالظروفالاجتماعيةالمحيطة")إسماعيل،

عتمدالتييقوةوسائلالإعلامتكمنفيسيطرتهاعلىمصادرمعلوماتوترىنظريةالاعتمادأن

هذه الاعتماد وعلاقة أهدافهم، لتحقيق الاجتماعية والنظم والمنظمات والمجموعات الأفراد عليها
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ا ذات أيضاًليست الإعلام وسائل تعتمد وإنما واحد، عليهاتجاه يسيطر التي المصادر على

(.2018،317الآخرون)مكاويوالسيد،

نظريةالاعتمادعلىوسائلالاعلامعلىتحديدالعلاقةبينالشخصووسائلالاعلام،كماتعتمد

ال حاجاته اشباع أجل من الوسيلة، هذه على الفرد اعتماد زاد الوسيلةفكلما هذه قامت  معرفية،

تعريف على النظرية وتعمل تأثيرها من يزيد مما والاجتماعية النفسية حياته في مؤثر  بدور

التغير أوقات في دورها وكذلك للفرد الاجتماعية التنشئة عملية في الاعلام وسائل  دور

(Stanely and Dennis, 2003.)

العلاقةبينهاوبيننجاحوسائلالإعلامبصفةعامةفيتحقيقيرتبطاننجاحوسائلالاعلام

الأفرادالأ احتياجات مواجهة على الوسائل هذه بقدرة الأول يرتبط أساسيين، عاملين على فراد

رارللمعلومات،فيمايرتبطالعاملالثانيبظروفالاستقرارفيالمجتمعمقابلظروفعدمالاستق

الإعلام وسائل على الاعتماد يزيد إذ والصراعات، الأزمات إبانكخلال للمعلومات مصادر

(.Stephen, 2002الأزمات)

وسيتمالاستفادةمننظريةالاعتمادعلىوسائلالإعلامفيتوضيحأسبابوآلياتاعتمادالطلبة

ع الحصول في الاجتماعي التواصل وسائل على السوريين وإرشاداتالجامعيين معلومات لى

خارجالأردن)لأنبعضالهيئاتتعلنأوبخصوصالالتحاقبفرصالتعليمالجامعيفيالأردن

متعددة تفصيلية مجالات عن النتائج تكشف أن ويمكن الأردن(، خارج جامعية دعم فرص عن

الجامعيون الطلبة فيها التواصلأويعتمد وسائل على بالجامعة للالتحاق والمرشحون الراغبون

الداعمة،وطرقوأساليبالاستفادةمنالفرصالاجتماعي،خصوصاً فيمايتعلقبمعرفةالجهات

المعلنعنها،والمشكلاتوالتحدياتالتيتواجههمفيهذاالسبيل.
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ـاتالأردنيـةالمضـيفة،والتـيهـيفـيتدفقاللاجئينالسوريينعبئاًكبيراًعلىالمجتمعوقدشكل

فقيرةوتعانيمنشحوق الخدماتالاجتماعيةالأساسيةوالاقتصادية،الأمـردمالأصلمجتمعات

وييؤديالـذي المحـدودة المحليـة الموارد استنزاف التحتيـةشـكلإلى البنيـة علـى هـائلًا ضـغطاً

(.34،ص2018)حمدانودواس،ةاجتماعيـةوأمنيوالخـدماتفضلًاعمـاولّـدهمـنآثـار

منالتحديات،ولمتكنمسألةالتعليمفيالمدارسوالجامعاتللطلبةالسوريينأقلأهميةمنغيرها

فقد الدوليةلذلك الهيئات من العديد الإطارقامت هذا في ومشاريعوالإقليمية مبادرات بتنظيم

أعدادييقيمونفيها،وعملتعلىمساعدةالسوريينفيالمجتمعاتالتتستهدفدعمتعليمالطلبة

الخاصة، الجامعات بعض في تسجيلهم تنظيم منها ووسائل أساليب عدة خلال من منهم كبيرة

الإعلانات بنشر قامت فقد الغرض ولهذا منها، نسبة أو الجامعية الرسوم دفع في ومساعدتهم

اصلالاجتماعي،إضافةإلىوسائلإعلاميةأخرى.ومتابعةالعمليةعبروسائلالتو

علىتمكما الاجتماعيإطلاقالعمل التواصل مواقع على الكترونيه وسائلحملات وبعض

فياًنتعليموتوضحالخطرالكبيرالذيقديحدثفيحاللميتلقهؤلاءاللاجئالإعلامالأخرى

طرمتبادلبينهموبينالدولالمستضيفة،وفي،حيثأنهذاالخالمؤسساتالتعليميةحيثيقيمون

سيظلهؤلاءاللاجئيينيشكلونعبئاًعلىهذهالدول،لذلكدعتعدمتلقيهمللتعليمالمناسب،حال

هذهالحملاتعلىالتركيزعلىالقيامبتعليمهملتسهيلدمجهمفيهذهالمجتمعات.

 التعليم والإرشاد  المنصات الرقمية فيدور 

الاستخدام تقنيات وتطوير الإلكتروني الحاسب بتكنولوجيا التقائها إثر الإنترنت شبكة تطور مع

خلالأواسطالتسعينياتمنالقرنالماضي،فقدتطورتالمنصاتالرقمية2Webعبرالويب

وال والنقل التحديث وقابلية التفاعلية مثل خصائصها حيث من الإنترنت أشكالعلى إلى تحويل
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الجيلالثانيمنالويب،علىقدرةالناسعلىالتعاونومشاركة(،ويركز2014أخرى)المزاهرة،

 (.2013)سولومونوشروم،المعلوماتعلىشبكةالإنترنت

أمام واسعا المجال فتحت المعلومات تكنولوجيا في ثم الانترنت في وقعت التي التطورات إن

بدأت هنا ومن الحياة، مجالات وشتى والصحافة والتعليم التجارة في الرقمية المنصات توظيف

رقمية منصات عبر والإعلامي المعلوماتي ومحتواها خدماتها تقديم تحاول المختلفة المؤسسات

بها،بمافيذلكمؤسساتالأممالمتحدة،والمؤسساتالدوليةالأخرى،إضافةإلىالكثيرخاصة

يصعب مما ذلك وغير والتدريب التعليم ومؤسسات والجامعات الحكومية والمؤسسات الدوائر من

حصره.

وكثيرةعلىمستوىالعالم،ويوجدالعديدمنمتعددةفهيمنصاتالتعليمالالكترونيأمابالنسبةل

منصات توظيف يمكن كما بالمجان، وبعضها الانترنت على متاحة الالكتروني التعليم تطبيقات

الدروس تحويل طريق عن الكتروني تعليم كمنصات مثلا كاليوتيوب الفيديوهات إلىعرض

(.2020كاديميةأيبيإس،)أفيديوهاتيمكنلأيطالبمشاهدتهامنأيمكانفيالعالم

والإرشاوتع التعليم في حيوية أداة الرقمية المنصات فرصد والمتعلمين للطلاب وتتيح اًد،

والكتبإلىللوصولواسعةً والمقالات الفيديوهات ذلك في بما والمعلومات، التعليمية المواد

الإلكترونيةوالتدريباتالتفاعلية.

،إذلميعدالأمرمنالعمليةالتعليميةوالإرشاديةاًأساسياًةأصبحتجزءرقميالمنصاتالويبدوأن

وم والمدارس كالجامعات المتخصصة التعليمية المؤسسات على قامتيقتصر فقد التدريب، راكز

العديدمنالمؤسساتالربحيةوغيرالربحيةبتوظيفالمنصاتالرقميةلتنفيذبرامجهاالإرشادية.
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جداً مشهورة منصات موديلوهناك منصة مثل الالكتروني التعليم مجال وهيMoodleفي

التعليمالاونالأشهرعالمياً العديدمنالأدواتسواءonline learningلاينفيمجال وتوفر

هيمنصةلأولمدرسةلأوللمدرس المنصة متكامل،وهذه بشكل التعليمية العملية لتنفيذ لطالب

وسريعاًعملياًومفتوحةالمصدر،ويمكنبمجردتنصيبهاعلىأيخادمانتقدمحلاًمجانيةتماماً

التعليمية اللغاتومنهااًمنظومةالكترونيةفورإلىلتحويلالمنظومة بالعديدمن ،كماانهامتوفرة

(.2020)أكاديميةأيبيإس،اللغةالعربية

بالتعليمعنبعدو الرقمية المنصات اليهاتسمح تتيحللطلابالوصول التي ،بفضلخصائصها

مكان، أي ومن وقت أي عبرفي والدروس المحاضرات تقديم والمدربين للمدرسين يمكن حيث

مكان أي ومن وقت أي في إليها الوصول للطلاب وتتيح خصوصاًالإنترنت، الأزمات، أوقات

طبيعيةتحولدونتحركالمتعلمينأووحدوثظروفأمنيةوالكوارثالطبيعيةمثلجائحةكورونا

بأمان، الأداءوالمعلمين على والملاحظات التقييمات وتقديم الواجبات إعطاء للمدرسين ويمكن

 بسهولة.

يمكنإلىبالإضافة حيث والإرشاد، التعليم جودة تحسين على الرقمية المنصات تساعد ذلك،

مباشرةً والاستفسارات الأسئلة وطرح التعليمي المحتوى مع التفاعل المعلمينللطلاب على

مستويات،والمدربين لمختلف ومخصصة متنوعة تعليمية موارد بإتاحة الرقمية المنصات وتسمح

كاديمية.التعليموالمجالاتالأ

تقدم لما للطلابإضافة تعليميةممتعةوشيقة تجارب توفير الرقميةفي المنصات تساعد لأنها،

والصوت والفيديوهات والصور بالنصوص التعليمية الأساليب تنوع على حافزهمتعتمد يعزز ما ،
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ال تعزيز على الرقمية المنصات تعمل كما ومتعة. إيجابية أكثر التعلم ويجعل الذاتيتعلمللتعلم

 والاستقلاليةللطلاب،حيثيمكنللطلاباختيارالوقتوالمكانوالموادالتييريدونتعلمها.

التواصل إمكانيات توفير هي الالكتروني التعليم في المتخصصة المنصات يميز ما لكن

ال بين المباشر التعليميعلموالم م تعلمالمباشروغير العملية بشكليساعدعلىتعزيز بمكوناتها، ة

)أكاديميةالتدريسبشكلصحيحأوعدمإتماممنظومةالتعليمإلىالأساسيةدونأيخلليؤدي

(.2020أيبيإس،

 اللاجئون السوريون 

العالم أنحاء اللاجئينفيكل إليهمحوالي21.3نحوإلىوصلعدد مليوننسمةيضاف

،بحسبالمفوضيةالساميةللأممالمتحدةلشؤوناللاجئين،وتوضح2015مليوننازحعام65.3

( من أقل أن العليا1البيانات دراساتهم مواصلة فرصة يمنحون العام في اللاجئين من )%

عدد2022العاممنذبدايةلأوكرانياالروسينزاعدفعالفعلىسبيلالمثال،.(2017)كسرواني،

العالم أنحاء المهجرينقسراًفيجميع مليونشخص.ولكنوفقا100ًأكثرمنإلىالأشخاص

مستوياتإلىللبياناتالتفصيليةالواردةفيالتقرير،فقدوصلتالأرقامالمسجلةفيالعامالماضي

(.UNHCR, 2022)قياسية

الماضية.إلىخمسةملايينلاجئسوريممننزحوا السنواتالست المجاورةخلال البلدان

عاماً،وهوالعمر24–18ممنتتراوحأعمارهمبين600,000منبينأولئكاللاجئينحوالي

العالمي المعدل يتخطى حين وفي العالي. تعليمهم الأخرى الدول من أقرانهم خلاله يتابع الذي

نسبةللالتح العالي بالتعليم للاجئين30اق بالنسبة المعدل يتراوح الدولي، للبنك وفقاً المئة في

بين من5–1السوريين أكثر كان فقد الحرب قبل أما المئة السوريين25في من المئة في
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وبالنظر العالي. بالتعليم م لتحقون العملإلىالشباب مجتمع أولى المتدني، الالتحاق معدل

نسانيالدوليتركيزاًكبيراًعلىمحاولةإيجادحلوللهذهالمشكلةمنأجلتجنبتبِعاتلاي حمدالإ

وقدقامتالعديدمنالهيئاتالدوليةوالإقليمية(.7ص،2018إدراك،عقباهالـ”جيلضائع”)

الت المجتمعات السوريينفي الطلبة تعليم دعم مبادراتومشاريعتستهدف يقيمبتنظيم فيها،ي ون

مساعدة على فيوعملت تسجيلهم تنظيم منها ووسائل أساليب خلالعدة من منهم كبيرة أعداد

نسبةمنها،ولهذاالغرضفقدأوبعضالجامعاتالخاصة،ومساعدتهمفيدفعالرسومالجامعية

إضافة الاجتماعي، التواصل وسائل عبر العملية ومتابعة الإعلانات بنشر وسائلإلىقامت

إعلاميةأخرى.

التعليمالإلكترونيليستدائماًأكثرالحلولرغبةًإن التقنيةمثلمنصّات ملائمةًأوالحلول

للطلبةالسوريين.فيالأردنعلىسبيلالمثال،تعملالحلولالمبنيةعلىالإنترنتعلىأكملوجه

يتوفّرالوصول ةوخدماتالإنترنتبشكلالأجهزةالتكنولوجيإلىللاجئينخارجالمخيمات،حيث

الغالبيةالعظمى النقال،حيثأن أكبر،وتكونأكثرفعاليةًإذاماصممتأساساًلأجهزةالهاتف

للطلبة فيمكن المخيمات، في أما ذكية. هواتف يملكون المخيمات خارج السوريين اللاجئين من

أنإلىالوصول حيث التعلُّم، مراكز في غالباً االإنترنت بالانترنتخدمات متوفرةلاتصال غير

الوقت عندفإنبالتالي،معظم بالاعتبار الحقيقة تلك تأخذ أن يجب السياق هذا في حلول أي

المتعلمين غالبية أن بوضوح التركيز مجموعات جلسات أظهرت ذلك، على علاوة تصميمها.

م واقعياً تفاعلًا تتضمّن للتعليم م دمجة صيغةً بشدة يفضلون مقارنةاللاجئين معلّميهم، ع

،2018إدراك،باستراتيجيةمبنيةعلىالتعليمالإلكترونيبالكاملحيثيكونالتعليمافتراضياًفقط)

(.7ص
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 لتعليم الطلبة السوريين اللاجئينالهيئات والمشاريع والبرامج الداعمة 

السورييناللاجئينلأجلالتعرفعلىالهيئاتوالبرامجوالأنشطةالتيتهتمبدعمتعليمالطلبة

والمشاريع الهيئات تلك لمعاينة الانترنت على شامل مسح بإجراء الباحثة قامت فقد الأردن، في

جانباهتمامهاإلىوالبرامجوالجهاتالتيتهتمبدعمتعليمالطلبةالسورييناللاجئينفيالأردن

والمشاريع الهيئات تلك من كبير عدد معاينة تم أنه المسح حصيلة كانت وقد أخرى. بشؤون

أنبعضهالميظهرأثناءالمسح،الرئيسيةمنها،ويوجداحتمالضعيفجداًوالبرامج،خصوصاً

ةمنتلكالجهاتالذيشملاللغتينالإنجليزيةوالعربية،وتبينمنحيثالمبدأأنهلايوجدأيجه

أنهيختصبالتعليمعلىوجهالحصر،أويقتصرنشاطهاعلىدعمالطلبةالسوريينفيالأردن،

أخرىغيرالذيليسمنبينأهدافهأهدافاEDU-SYRIAًباستثناءمشروعالتعليمالسوريالأردني

والبرنامج التعليم، الأوروبيمسألة الاتحاد من المشروممول هذا أن حتى دراسيةع، منح يوفر

التعليمالعاليجانباإلىالأردنيينالأقلحظاًللطلبة المشاركةفيأوللاجئينالسوريينلمتابعة

.برامجالتدريبالمهنيفيجامعاتوكلياتأردنية

الم من بجمعها الباحثة قامت التي المعلومات لأهم عرض يلي الرقميةوفيما لتلكنصات

والبر والمالهيئات بتقديمامج المعنية التعليمبادرات اشكال من السوريينأوشكل للطلبة التوجيه

ينحصرفي البرامجلا ذلكأنمعظمهذه اللجوءالأخرى، بلدان اللاجئينفيالأردنوغيرهمن

الأردنبليعملعلىنطاقجغرافيأوسع.

:إلىوقدتمتصنيفتلكالهيئاتوالمبادراتوالبرامج

 بل حكومات بالتعاون مع جهات أخرى مبادرات مدارة من ق -أولا

 لمتحدة . المدرسة الرقمية/ الإمارات العربية ا1
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مبادرةالمدرسةالرقمية/مبادرةمحمدبنراشدفيالمخيمالاماراتيالأردنيفيمخيمالأزرق/تتيح

 .التعليمالالكترونيللاجئينالسوريين/تغطيةتلفزيونأبوظبي

،وتعملفيعشراتالدول،لامؤسسةممولةومدارةمنقبلحكومةالإماراتالعربيةالمتحدةوهي

يوجدلهاصفحةفيسبوكويوجدعددمنالصفحاتباسمالمدرسةالرقميةلكنهاليسلهاعلاقة

بالمدرسةالرقميةالإماراتية.

لهوموجهلمايسمىالطلبةالأقلمشروعلايقتصرعلىاللاجئينالسوريين،بالمدرسةالرقميةو

لايوجدموادتعليمية،فيعددكبيرمندولالعالمفيقاراتأسياوافريقياوأمريكااللاتينية.حظاً

غير الخدمة وتقديم أخرى، مؤسسات مع شراكات التفاعليةمشروعواضح،بل من يخلو جامد

ويمكنالاطلاععليه..نظراًلعدمتوفرالمعلوماتالكافيةعنالمشروعوأهدافهوالبرامجالواضحة

 # https://tdschool.org/arمنخلالالرابط:

  السوري / الأردنيمشروع التعليم . 2

EDU-SYRIA 

يوفرمشروعالتعليمالسوري/الأردنيمنحدراسية،وممولمنالاتحادالأوروبيوهومشروع

العالي التعليم لمتابعة حظاً الأقل والأردنيين السوريين التدريبأوللاجئين برامج في المشاركة

.المهنيفيجامعاتوكلياتأردنية

الأقلحظاً والأردنيين السوريين دراسيةللاجئين الأردنيمنح / السوري التعليم يوفرمشروع

العالي التعليم بدأأولمتابعة أردنية. وكليات جامعات في المهني التدريب برامج في المشاركة

هومشروعتعليميوإنسانييمولهEDU-SYRIA.2023وسيستمرحتى2015المشروععام

الأوروبيلتقديممنحدراسيةللسوريينالمتضررينمنالأزمةالسوريةوالأردنيينالأقلحظاًالاتحاد

https://tdschool.org/ar
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لإكمالالتعليمالعالي،كماأنهيقدمالمساعداتللمجتمعاتالمحليةفيالأردن.خرّجالمشروعأكثر

طالبفيبرامجأكاديميةمختلفة.1900طالبحتىالآنوسجّلتقريبا1000ًمن

أيضاًوجاء البرنامج موقع "في السوريأن التعليم -EDU-SYRIA/EDUالأردنيبرنامج

JORDANالأردنية الألمانية الجامعة قيادة تحت مؤسسات الذيحيثتنفذهعدة المشروع قدم

منحةدراسية3000تقديمإلىإنالمشروعيهدفمنحةدراسيةحتىالآن،علما1800ًأكثرمن

 ."معنهايةالمشروع

المشروع أقام الذيوقد والعمل’ الدراسة لفرص الافتراضي التعليمريهدف‘المعرض طلاب بط

العاليوالخريجينمنجميعالتخصصاتوالدرجات،وبخاصةاللاجئينوالشبابالمقيمينبمصر

والعراقوالأردنولبنانوتركيابفرصالدراسةومنحدراسيةوفرصتطوعوتدريبوتطويرمهني،

بالإضافةلفرصعملبالعديدمنالقطاعاتعلىالمستوىالمحلّيوالإقليميوالأوروبيوالدولي.

/https://edu-syria.eu/arويمكنالاطلاععلىهذهالمنصةمنخلالالرابط:

 ين يلتمويل تعليم السور  HOPESمنح . 3

منح فإن الإلكتروني، الموقع في مثبت هو ما تعليمHOPESحسب مشروعالسوريينلتمويل

أسستهكلّمنالهيئةالألمانيةللتبادلالثقافيدافيوصندوقمددللتمويلويهدفالبرنامجلتمكين

ببرامج للالتحاق أمامهم الفرصة إتاحة خلال من الوظيفية مساراتهم بناء من السوريين اللاجئين

والمؤسسات المنظمات من عدد المشروع هذا ويدعم العالي. الثقافيالتعليم المركز مثل الدولية

البريطاني،المركزالثقافيالفرنسي،المنظمةالهولنديةلتعميمالتعليموغيرها.تقديمالدعمالماليلما

منحةلدرجةالبكالوريوسوالماجستيرللاجئينالسوريينوالطلّابذويالحاجةمن300يزيدعلى



20 

 

ويمكنالاطلاععلىالمنصةراق،مصر،وتركيا.الدولةالمضيفةفيكلّمنالأردن،لبنان،الع

https://2u.pw/Xwxr1C:منخلالالرابط

 (SPARK) برنامج فرص التعليم للسورين من منظمة سبارك .4

دوليةمستقلّة،تأسستعام دولة13،ولهامكاتبفيأكثرمن1994هيمنظمةغيرربحية

فيالعملفيمناطقالصراعفيكلّمناًالعشرينعاممنظمةخبرةتزيدعنحولالعالم.تملكال

الأوسط والشرق أفريقيا أوروبا، ومؤسسةشرق الهولندية الخارجية وزارة من المالي الدعم تتلقى .

بالإضافة للتعليم ولبنانإلىقطر وتركيا الأردن في متوفرة الأوربي. التعليم،الاتحاد تقدمفرص

هوحسبالسوريينللاجئين فقدما للبرنامج، الإلكتروني الموقع في فيالساهمتمثبت مبادرة

ما على وكتبألف13يزيدالحصول دراسة تكاليف تشمل دراسية ويمكنومواصلات.منحة

/https://spark.ngo/arالاطلاععلىالمنصةمنخلالالرابط:

 اتفاقية "مؤسسة التعليم فوق الجميع" القطرية . 5

مذكرةتفاهمبينالحكومةالاردنيةمعصندوققطرللتنميةيقدمالصندوقالقطريتمالتوقيععلى

بقيمةحوالي) التعليممنخلال6.7بموجبهامنحه وتعزيزقطاع لتطوير أمريكي دولار مليون )

وسيسهمهذاالبرنامجفيدعمالطلبةالأردنيينوتمكينهم،تأهيلوتحسينالقدراتالتعليميةللشباب

منإكمالدراستهمفيتخصصاتتقنيةوتطبيقيةمطلوبةفيسوقالعملالمحليوالإقليمي،كما

( البرنامج المملكة،ويستهدف المقيمينعلىأرض اللاجئين الطلبة لعددمن الدعم (800سيقدم

ف اللاجئين ومن الاردنيين الطلبة اتباعمن سيتم حيث لهم، التعليمية الخدمات لتقديم الأردن ي

تقديمشهادات البرنامج التعليمالعاليوالبحثالعلمي،وسيتضمن معاييرالاختيارالخاصةبوزارة

علىمستوىالبكالوريوسوالدبلومالمحليوالدبلومالفني،حيثسيتمتنفيدالبرنامجمنخلالكلية
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الت الجامعية قنية.لومينوس الرابط: خلال من المنصة هذه على الاطلاع ويمكن

https://2u.pw/ydok3G

 منحة بنك الإعمار الألماني . 6

يقدمالمشروع"تمويلرواتبالمعلمينلدعمتسريعوصولاللاجئينالسوريينفيالتعليمالرسمي"،

بقيمة سيسم25الممول يورو، يصلمليون ما بتوظيف 1.450واًدنيأراًمعلم4.620إلىح

طالبسوري74.000مدرسةبنظامالفترتين،ممايضمنالتعليملحوالي204فياًإدارياًموظف

اللاجئين السوريين الطلبة ووصول والتعليم، التربية وزارة في النظامي.إلىلاجئ ويمكنالتعليم

 / https://edu-syria.eu/arالاطلاععلىهذهالمنصةمنخلالالرابط:

 برامج بالتعاون مع بعض هيئات الأمم المتحدة:  -ثانياا 

 Kolibri منصة كوليبري . 1

بالتعليم علىمنصةمختصة يعتمد لاين، وأون بطرقمتنوعة،مدمجة للتعليم learningمنتدى

equalityوالمنتدى أجانب، وخبراء مدرسون به أهمهايشارك جهات عدة من ،جوجل:مدعوم

للأمممفوضيةال،فاليونيسي لشؤونالسامية هيUNHCRاللاجئينالمتحدة المعتمدة اللغة .

الإنجليزية.

لدعماًلحلولالمفتوحةتمتطويرهاخصيصمجموعةقابلةللتكيفمنا"نفسهابأنهاكوليبريتعرف

Kolibri Product Ecosystemالإنترنت.يتمحورنظامإلىالتعلملنصفالعالمدونالوصول

حولنظامأساسيتعليمييعملدوناتصالبالإنترنتويعملعلىمجموعةمتنوعةمنالأجهزة

التكلفة المفتوحةومجموعة،القديمةومنخفضة التعليمية الموارد أداةمنهجيةومكتبةمن ويتضمن

 ."ميةبيئاتالتعلمغيرالرسميةوغيرالرس،أدواتمنالمواردلدعمالتدريبوالتنفيذبشكلرسمي

https://edu-syria.eu/ar/
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من أكثر في كوليبري استخدام العالم200يتم حول ومنطقة المتعلمين،دولة ملايين ويخدم

غيرموثوقأواًالخدماتحيثيكونالإنترنتمكلفإلىوالمعلمينالذينيعيشونفيسياقاتتفتقر

بعيدالمنال.أوبه

واللغةالإنجليزيةوالعلوموالتكنولوجياومواردالعربيةي”علىمادةالرياضياتواللغةتركز“كوليبر"

 .المعرفةالعامة.بحيثيمكنللمتعلمينالاستفادةمنهذهالمصادركموردمكملللمناهجالوطنية

لفتح السر كلمات يملكون والذين البرامج في المشاركين لغير تظهر لا المواد أن المشكلة لكن

الموقع".

كزتعليممتصلفيالمناطقالحضريةومخيميالزعتريوالأزرق،مرا10أنشأتالمفوضيةوقد

مع توفرالمراكزوهذه،Google.orgو Learning Equalityبالشراكة تعليمية مراكز هي

 .تعزيزجودةالتعليمعبرمواردالتعلمالرقميةإلىمنصةتعليميةتهدف

ايتماشىمعجهودوزارةالتربيةوالتعليمضماناستمراريةبرامجدعمالتعلمبمإلىتهدفالمفوضية

 .جميعالطلابإلىللوصول

ل المطلوب الدعم الأردنيين والميسرين المؤهلين اللاجئين من فريق الحصصليقدم خلال طلاب

الذين الأردنيين والطلاب والذكور الإناث اللاجئين لجميع يمكن التعلم. عملية لضمان التعليمية

 .سنةالوصولوالاستفادةمنالمنصةوالمراكز17و13تتراوحأعمارهمبين

الحضريةو المناطق في المشروع تنفيذ خلاليتم البشريةمن للتنمية الهاشمي الأردني الصندوق

عددمنالمواقعمساءًفي5الـصباحاًوحتى9الـبواقعستةأيامفيالأسبوعمنالساعة،)جهد(

 فيكلمنإربد،والمفرق،وعمان،والبلقاء،والكرك،ومعان.

http://www.johud.org.jo/
http://www.johud.org.jo/
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الزعت مخيم في والسادس الثاني القطاع في بلومونت مراكز في أيضاً المشروع تنفيذ وفييتم ري

القريةالثانيةفيمركزمنظمة)كير(الدوليةفيالقريةالثانيةفيمخيمالأزرقعلىمدارخمسة

 :مساء4ًالـصباحاًوحتى9الـأياماسبوعياًمنالساعة

بالتعاونمعالمفوضيةالساميةللأممالمتحدةلشؤوناللاجئين ومنظمةويتمتطبيقهذاالمشروع

وبدعم“ للجميع” المرفق.Google.orنمالتعليم الرابط خلال من للمنصة الدخول يمكن ،

https://community.learningequality.org / 

 Relief international  الإغاثة الدولية. منظمة 2

تقديمالدعمفيمختلفمجالاتإلىمنظمةدوليةغيرربحيةتهدف"تعرفالمنظمةنفسهابأنها

لحوالي تقوية دروس المنظمة تقدّم العالم. الضعيفةحول المجتمعات ألفطالب18التنميةفي

ياتوالعلومسوريممّنيناضلونللحفاظعلىمستواهمالدراسي،حيثتشملهذهالدروسالرياض

واللغتينالعربيةوالإنجليزيةللصفوفمنالأولوحتىالمرحلةالثانويةوبتمويلمناليونيسف.كما

تسهمالمنظمةوبدعمماليمناليونيسففيتهيئةالطلّابوتحضيرهملامتحاناتالثانويةالعامة

در منح على وحصلوا الطلاب من العديد نجح حيث "التوجيهي". الأردن فيفي للدراسة اسية

صفحاترسميةعلىمواقعالتواصلإلىالجامعاتالاردنية.لديهاموقعالكترونيرسميإضافة

فيسبوك المرفقوانستغراموتوتيرالاجتماعي الرابط خلال من موقعها على الدخول يمكن .

(Relief international, 2023.)

   Jussor Hard Ship Fund مبادرة جسور للمنح الدراسية. 3

تقديمالدعمفيمختلفمجالاتإلىمنظمةدوليةغيرربحيةتهدفتعرفالمبادرةنفسهابأنها"

لحوالي تقوية دروس المنظمة تقدّم العالم. الضعيفةحول المجتمعات ألفطالب18التنميةفي

https://community.learningequality.org/
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رياضياتوالعلومسوريممّنيناضلونللحفاظعلىمستواهمالدراسي،حيثتشملهذهالدروسال

واللغتينالعربيةوالإنجليزيةللصفوفمنالأولوحتىالمرحلةالثانويةوبتمويلمناليونيسف.كما

تسهمالمنظمةوبدعمماليمناليونيسففيتهيئةالطلّابوتحضيرهملامتحاناتالثانويةالعامة

من على وحصلوا الطلاب من العديد نجح حيث "التوجيهي". الأردن فيفي للدراسة دراسية ح

صفحاترسميةعلىمواقعالتواصلإلىالجامعاتالاردنية.لديهاموقعالكترونيرسميإضافة

.وانستغراموتوتيرالاجتماعيفيسبوك

الأكاديمي تعليمه مواصلة من السوري الشباب تمكين في الدراسية للمنح جسور برنامج يسهم

الأمريكية، المتحدة الولايات في للطلاب الدعم البرنامج قدّم حيث مستقبله. تخدم فرص وتحقيق

التمويلالكامل بينهاالأردن،وذلكمنخلال الجزئيومنأوكندا،أوروباوالشرقالأوسط،من

علمية درجات على الحصول الطلاب باستطاعة المختلفة. الجامعات مع شراكات عقد خلال

مختلفةفيمختلفالتخصصات،وهناكعددمتزايدمنالخريجينالذينحصلواعلىفرصتوجيه

خلال من لها الرسمي الموقع على المنح تقديم يتم جسور. برنامج خلال من وظيفي وتطوير

https://jusoor.ngo/Scholarship/57/The-Jusoor-UAB-Scholarship:الرابط

 مبادرة جامعتي . 4

الأردن.مبادرةاطلقهاالاتحادالأوروبيواليونسكوفيالأردنوبالتنسيقمعوزارةالتعليمالعاليفي

علىمنصةيوفر التقديم خلال من للطلاب التحضيرية والدورات الجامعية المنح عن للإعلان

 www.unesco.org/jami3ti:الرابط

.ئينللاجالأكاديميينالألمانياانشتألبرتصندوقDAFI ي دافمبادرة. 5

http://www.unesco.org/jami3ti
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للأمم السامية المفوضية منصة على معلنة اللاجئينوهي لشؤون الأردنالمتحدة يهدفو،في

دعمفيلاحقاًالتيتساهمبالسوريينتشجيعتطويرالمؤهلينمنالطلاإلىبرنامجمنحةدافي

دعمالمزيدمنالسلاموالاستقرارالذات،وبالتاليأسرهمومجتمعاتالبلدالمضيفبالاعتمادعلى

 فيالمنطقة.

،الغذاءإلى،غطيبرنامجمنحةدافيللطلابالجامعيينكلمنالرسومالدراسيةوالموادالدراسيةي

ووالنقل الأ، والبدلات السكنخرالإقامة بدل مثل الطبيى الجامعةوبدل بين اليومي السفر وبدل

وم نموذجوالسكن. على الاطلاع منحمكن عن اللاجئين لشؤون السامية المفوضية إعلان من

(.4الملحق)2020التعليملسنة

تحديدإلىوإضافة مثل أخرى إرشادات المنصة قدمت فقد المنحة، على الحصول شروط تعداد

 الجامعاتالمستهدفةكالتالي:

 معان-عمانجامعةالحسينبنطلال-جامعةعمانالعربية

 اربد-المفرقجامعةاربدالأهلية-جامعةآلالبيت

 اربد-العقبةجامعةجدارا-جامعةالعقبةللتكنولوجيا

الكرك-الزرقاءجامعةمؤتة-امعةالزرقاءج

مقاطعةإلىمعاييرالاختيارفيمنحةدافيللطلابالسوريينوغيرهمالذيناضطرواحددتوقد

النزوح بسبب ودراساتهم دراسة. النزوح قبل بالفعل بدأوا انهم على دليل يمتلكون الذين للطلاب

بلدهمجامعية المؤهلفي للجامعةنيللطلاب المالي للدعم وسيلة لديهم ليس والذين للطلاب،

 (.UNHCR, 2020ة)نالذينيجيدوناللغةالمعتمدةكلغةتدريسفيالجامعياللاجئ
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 (. ستقلةموجمعيات ، هيئات  ،مبادراتمنصات رقمية خاصىة ) -ثالثا

 جمعية سنبلة للتعليم والتنمية . 1

انطلقت فقد للجمعية، الإلكتروني الموقع في مثبت هو ما والتنميةحسب للتعليم سنبلة جمعية

Sonbolaوتهدف2015وتمتسجيلهاكمنظمةٍغيرربحيةٍفيلبنانفيأكتوبرعام2014عام.

زسدثغراتالاحتياجاتالتعليميةللاجئينالسوريينمنالشبابوالأطفال،معالتركيإلىالمنظمة

ببرنامج الرئيسية الثلاثة برامجها وتتمثل والاستدامة. والابتكار التعليم جودة على خاصٍ بشكلٍ

التيتحولدونوصولالأطفال العوائق يزيلبعض )الذي الرسميمنمثلإلى“تعليم” التعليم

يقدم رسمي غير تعليم برنامج )وهو “تمكين” برنامج لهم(، مدرسية مواصلات وسائل توفير

بالإضافة المجالاتالأساسيةكالحسابوالقراءةوالكتابة، التعلمفي مجموعةشاملةمننشاطات

تدريبٌإلى )وهو “تدريب” وبرنامج والاجتماعي.(، النفسي والدعم الشخصية والمهارات التفكير

 للمعلمينالسوريين(.وقدعرضعملجمعيةسنبلةفيعددٍمنوسائلالإعلام.

عمل“سنبلة”فيواديالبقاع،ضمنمشروعٍيعالجالحاجة2016عاميصفرمولتمؤسسةالأ

الماسةللأطفالالسوريينفيلبنانفيالحصولعلىفرصالتعليمبشكليهالرسميوغيرالرسمي،

تستهدفإلىبالإضافة التي التعليمية المبادرات معظم عن السوريين المعلمين عزل معالجة

بنان.كماستتابعالمؤسسةدعمبرنامج“تمكين”الخاصبجمعيةسنبلةفيالأطفالالسوريينفيل

عاما .14-6طفلومراهقتتراوحأعمارهممابين300لـ،لتقديمالتعليمغيرالرسمي2017عام

يتضمنبرنامجالتعليمغيرالرسميتعليماًتقويمياًفياللغةالعربيةوالإنجليزيةوالعلوموالرياضيات

والدراما،وتعلي والموسيقى الفن عبر والاجتماعي النفسي والدعم الآلي والتشغيل الحاسوب م

المؤسسةمنخلالهذاالمشروعفرصتعليمٍحيويةًللأطفالوتدعمتعليمالمواطنة.إلىبالإضافة
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لبنان.السوريين للتعليمفي الحاصلينعلىفرص المنصةمنخلالغير ويمكنالاطلاععلى

 https://2u.pw/jIaavdالرابط:

 بادرة مركز جدل الثقافي  . م2

الناشطفاديعمير قامبها يقومبرعايةةمبادرةفردية الناشطينفيعمان، بالتعاونمععددمن

التمويليكونمنخلالالريعمنالثانوي.إلىطفلسوريمنخلالتعليمهممنالابتدائي27

،ولديهاصفحةرسميةعلىالمركزللندواتوالمؤتمراتوالحفلاتالموسيقيةمرافقأوقاعاتتأجير

 منصةفيسبوك.

 مبادرة العون السوري الأردني  . 3

دورات خلال من اما السورين للاجئين المساعدات لتقديم تسعى خدمية فردية مجتمعية مبادرة

عملأوتدريبية فرص إيجاد محاولة خلال التواصل،من موقع على رسمية صفحة لديها

.الاجتماعيفيسبوك

  study  shoot  –ي شووت  دستمنصة .4

تهتمأوإلكترونيموقع المنحمنصة عن الطلاب بحث منوالفرصبتسهيل أكثر في المتاحة

تمالتفصيلمنحدراسيةمجانيةممولةبالكاملللطلابالعرب،بحيث-جامعةحولالعالم1200

ويمكنالاطلاععلىالمنصةمنخلالالرابط:فيرابطكلفرصةدراسيةمجانيةتفاصيلشاملة.

https://www.facebook.com/stdshoot/ 

  

https://2u.pw/jIaavd
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 ذات الصلة   الدراسات السابقةثانيا: 

"اعتماد اللاجئين السوريين على وسائل الاعلام الأردنية كمصدر  (بعنوان2016دراسةالشرع) •
 للمعلومات عن الجمعيات الخيرية" 

الدراسة الأردنيةإلىهدفت الاعلام وسائل على السوريين اللاجئين اعتماد درجة على التعرف

الوصفي المنهج على الدراسة هذه اعتمدت وقد الخيرية، الجمعيات عن للمعلومات كمصدر

من مكونة عينة تطبيقهاعلى تم وقد للدراسة، كأداة الاستبانة استخدام تم حيث 400التحليلي،

أندرجةإلىعملهذهالدراسةفيالاردن،وتوصلتنتائجالدراسةشخصبشكلعشوائيوقدتم

كانت عام بشكل اللاجئين بشؤون المتعلقة للمعلومات كمصدر الإنترنت على المبحوثين اعتماد

.وأشارت3.17،ثمجاءاعتمادهمعلىالتليفزيونبمتوسطحسابي3.18الأعلىبمتوسطحسابي

ذاتدلالهإحصائيةبيندرجةاعتماداللاجئينعلىوسائلالإعلامعدموجودفروقاتإلىالنتائج

تعزىلمتغيراتمثلالسكنوالنوعالاجتماعيخيريةالأردنيةكمصدرللمعلوماتعنالجمعياتال

والحالةالاجتماعية.

" دور وسائل التواصل الاجتماعي في    (بعنوانAbuJarour and Krasnova, 2016دراسة) •
تعزيز عملية دمج اللاجئين السوريين" 

"The role of social media in promoting Syrian integration" 

الدراسة فيإلىهدفت اللاجئين دمج عملية في الاجتماعي التواصل وسائل أهمية معرفة

ومن اليومية، الحياة في الألماني المنهجتحقيقأجلالمجتمع على اعتمدت الدارسة أهداف

التحليليالنوعيالذييعتمدعلىالمقابلةمنأجلجمعالمعلومات،وقدتمعملهذهالدراسةفي

أهميةإلىلاجئسوريفيألمانيا.وتوصلتنتائجالدراسة15ألمانيا.وتكونتعينةالدراسةمن

عمليةتعزيزالاندماجالاجتماعيللاجئينوسائلالتواصلالاجتماعيوتكنولوجياالمعلوماتفي

على تسهل الاجتماعي التواصل مواقع ان أيضاً النتائج بينت كما الألمانية، البيئة في السوريين
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السوريين أسر على والعرف والخارجي الداخلي محيطهم مع والتواصل التكيف السورين اللاجئين

أخبار معرفة عليهم وتسهل ألمانيا في فيالموجودين يحدث ما وخصوصاً الخارج في أقاربهم

سوريا.

 " الفيس بوك أداة تعليمية خلال الأزمة السورية" بعنوان(Ramadan, 2017دراسة) •

“Unravelling Facebook: A Pedagogical Tool during the Syrian Crisis " 

الدراسة استخدامإلىهدفت تم وقد السورية، الأزمة في التعليم بوكعلى الفيس أثر معرفة

المنهجالوصفيالتحليليمناجلتحقيقأهدافهذهالدراسةوقدتماجراءالدراسةفيسوريا.وقام

بياناتالدراسة،وتمتوزيعالاستبانةعلىالاستبانةالباحثباستخدام طالباًفي726كأداةلجمع

شق.واظهرتنتائجالدراسةأنأوقاتالحربوالأزماتكانتغيرآمنةلدىالطلابمنجامعةدم

أجلالتنقلفيالجامعاتحيثتمتوفيروسيلةبديلةللتعليموهيالفيسبوكوتممنخلالهاتوفير

بيئةتعلميةآمنةللطلابعبرخدمةالبثالمباشربينالطلابوأعضاءالهيئةالتدريسية.

" اعتماد طلبة اليرموك على فيسبوك مصدراا للمعلومات عن قضية  (بعنوان2017نيم)دراسةغ •
اللجوء السوري" 

الدراسة مصدراًإلىهدفت الفيسبوك على اليرموك جامعة طلبة اعتماد مدى على التعرف

متابعة القضية عن المطروحة الموضوعات وأكثر وأسبابه السوري اللجوء قضية عن للمعلومات

ثيراتالمعرفيةوالوجدانيةلدىالطلبةنتيجةهذاالاعتماد.واظهرتنتائجالدراسةانثلثيافرادوالتأ

هناك وان السوري، اللجوء قضية عن للمعلومات مصدراً الفيسبوك على يعتمدون الدراسة عينة

حيثفروقاتذاتدلالهإحصائيةفيدرجةالاعتمادمنناحيةالنوعالاجتماعيلصالحالاناث،

انهميرونالفيسبوكمنصةتطرحالآراءوالنقاشاتالحرةحولهاوانهيضمصفحاتإخباريةكثير
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النتائجايضاًوجودفروقاتاحصائيةتعنىبالمتغيرات ومتنوعةتخصقضايااللاجئين.واظهرت

وقاتوجودفرإلىالديمغرافية)النوعالاجتماعي،مكانالسكن،التخصصالأكاديمي(،بالإضافة

ذاتدلالةإحصائيةبينعددالساعاتالتييقضيهاطلبةجامعةاليرموكعلىالفيسبوكودرجة

الاعتمادعليةكمصدرللمعلومةحولقضيةاللجوءالسوري.ووجودفروقاتذاتدلالهإحصائية

اتعنبينتواصلالطلبةالمباشرمعاللاجئينالسوريينواعتمادهمعلىالفيسبوكمصدراًللمعلوم

قضيةاللجوءالسوري.

دور وسائل التواصل الاجتماعي في حياة   "(بعنوانAhmed and Veronis, 2018دراسة) •
شباب اللاجئين السوريين"

The role of social media in the lives of Syrian Refugees Youth. How 

Syrian refugees use social media to improve their experiences of 

resettlement. 

الدراسة حياةإلىهدفت في الاجتماعي التواصل وسائل دور السوريونمعرفة اللاجئين

التوطين. إعادة في تجاربهم لتحسين استخدمتواستخدامها العلميوقد البحث أسلوب الدراسة

الاستقرائي،وذلكمنخلالجمعالمادةالعلميةعبرالاطلاعحيثأجريتهذهالدراسةفيكندا.

التواصل مواقع استخدام أن يجدون كندا في السوريين اللاجئين ان الدراسة نتائج أظهرت وقد

يفواندماجهمفيهقدرالإمكان.الاجتماعيكانتطريقةسهلةمنأجلتعلمالمزيدعنالبلدالمض

التواصلالاجتماعيطريقةمفيدةجداً النتائجأيضاًانالشبابالسوريوجدواأنمواقع واظهرت

للتعلمحيثمكنتهممنالاندماجفيكنداوعملتعلىتخفيفالصعوباتعليهم،حيثاستطاعوا

الوصول كيفية معرفة خلالها كيفيةإلىمن وتعلم الوظائف على والحصول الصحية الخدمات

تسييرالأموراليومية.
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• ( "Dekker et al., 2018دراسة بعنوان المهاجرون ( يستخدم  كيف  الأذكياء:  اللاجئون 
" السوريون معلومات وسائل التواصل الاجتماعي في اتخاذ قرارات الهجرة 

Smart Refugees: How Syrian Asylum Migrants Use Social Media 

Information in Migration Decision-Making 

اللجوءإلىالتعرفعلىكيفيةاستخدامالمهاجرينالسوريينالساعينإلىهذهالدراسةهدفت

54مقابلاتمتعمقةمعإلىوسائلالتواصلالاجتماعيقبلالهجرةوأثناءها.تستندهذهالدراسة

كانالسوريون،إذمهاجراًسورياًمنالمهاجرينالذينحصلوامؤخراًعلىوضعاللاجئفيهولندا

لاتحادالأوروبيهمأكبرمجموعةمنالمهاجرينالمتقدمينبطلباتلجوءفيالدولالأعضاءفيا

 .2016و2015فيعامي

الوصول يمكنهم السوريين اللجوء مهاجري غالبية أن النتائج وسائلإلىوت ظهر معلومات

 التواصلالاجتماعيقبلالهجرةوأثناءهاغالبًامنخلالاستخدامالهواتفالذكية.

المتكافئإلى غير الوصول المراق،التقنياتإلىجانب من الخوف يقيدفإن الحكومية بة

أنمهاجرياللجوءالسوريينإلىاستخدامالهواتفالذكيةلمهاجرياللجوء.تشيرنتائجهذهالدراسة

القائمة الاجتماعية الروابط من تنشأ التي الاجتماعي التواصل وسائل معلومات يفضلون

المستندة عامإلىوالمعلومات بشكل الشخصية. المعلوم،التجارب هذه موثوقية.تعتبر أكثر ات

وسائل على الموجودة الشائعات صحة من للتحقق مختلفة استراتيجيات اللجوء مهاجرو يستخدم

التواصلالاجتماعيوالتيتأتيمنمصادرغيرمعروفة.تتضمنهذهالاستراتيجياتالتحققمن

وتثليث،وقةمصدرالمعلومات،والتحققمنصحةالمعلوماتمنخلالالروابطالاجتماعيةالموث

 المصادرعبرالإنترنت،ومقارنةالمعلوماتبخبراتهمالخاصة.
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• ( جابر أبو بعنوان2019دراسة اللاجئين  ( على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  "تأثير 
السوريين" 

الدراسة السوريينإلىهدفت اللاجئين الاجتماعيعلى التواصل استخداممواقع تأثير معرفة

منالجوانبالاجتماعيةوالثقافيةوالسياسيةمنوجهةنظراللاجئينأنفسهم.وقداعتمدتالدراسة

علىالمنهجالوصفيالتحليليحيثتمإعداداستبانةلجمعالبياناتمنأفرادعينةالدراسةالمكونة

شخصوقدتمأجراءهذهالدراسةفيالاردن.وقدأظهرتنتائجالدراسةأنأكثرمواقع350من

التواصلالاجتماعياستخداماًمنقبلاللاجئينالسوريينهوالفيسبوك.واظهرتالنتائجأيضاً

أنالمتوسطالكليلتقديراتاللاجئينالسوريينحولتأثيراستخداممواقعالتواصلالاجتماعيجاء

بدرجةمتوسطة.وبينتالنتائجأنمواقعالتواصلالاجتماعيأثرتبصورةقويةفيالاطلاععلى

الأوضاعالسياسيةفيسورياوزيادةالمعلومات.كماواظهرتالنتائجايضاًوجودفروقاذاتدلاله

الجوان من الاجتماعي التواصل مواقع تأثير حول الوريين اللاجئين تقديرات بين بإحصائية

وعدد الإقامة ومكان والدخل التعليمي المستوى لمتغيرات تبعاً والسياسية والثقافية الاجتماعية

ساعاتالاستخدامووقتالاستخدام.

• ( والكردي الكردي "2019دراسة بعنوان من)سوريا( والنازحين  اللاجئين  تعليم  -اليمن-واقع 
العراق( في الدول المضيفة لهم"

الضوءعلىكيفيةإدارةتعليماللاجئينوالنازحينمن)سوريا،اليمن،تسليطإلىهدفتالدراسة

المنهج الباحثتان واستخدمت الدراسة اهداف تحقيق أجل ومن لهم، المضيفة الدول في العراق(

الاستقرائي،وقدتمعملهذهالدراسةفيالأردن.واظهرتنتائجالدراسةأنالحكومةالأردنيةوفرت

في خاصة بالإضافةمدارس الأساسي، للتعلم السوريين اللاجئين ومقرراتإلىمخيمات معلمين

دراسيةهيفيمعظمهاتعتمدعلىالمناهجالأردنيةووضعتمناهجتعليميةتراعيالحالةالنفسية
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وفقدان وممتلكاتهم ديارهم وفقدان الشتات نتيجة الصعبة وظروفهم للاجئين للطلاب والاجتماعية

والاست فيالامن اللاجئين يوجهها التي المشاكل ضمن من أن ايضاً النتائج أظهرت وقد قرار.

ظاهر هو المخيمات في يةالتعليم الذي المبكر ذهابالزواج دون إلىالصغيراتالفتياتحول

المدارس.

اللاجئون ووسائل التواصل الاجتماعي في    "(بعنوانAnderson and Daniel, 2020دراسة)
رقمي: كيف يستخدم اللاجئون الشباب وسائل التواصل الاجتماعي والقدرات التي توفرها  مجتمع  

في حياتهم في النرويج"

"Refugees and social media in a digital society: How young refugees 

are using social media and the capabilities it offers in their lives in 

Norway" 

الد النرويجإلىراسةهدفت في الشباب اللاجئين من مجموعة استخدام اسباب استكشاف

وسائلالتواصلالاجتماعيفيحياتهماليومية،لفحصماأفادواأنهمتمكنوامنتحقيقهمنخلال

التواصل لوسائل باستخدامهم المرتبطة القدرات ولتحديد لهم، قيمة ذا كان الذي استخدامه

نهجًانوعيًاحيثتماستخدامالمنهجالوصفيالتحليلي،لاستكشافمالدراسةالاجتماعي.اعتمدت

الخبراتوالتفسيرات،وقدتمأجراءمقابلاتمعثمانيةلاجئينشبانيعيشونفيالنرويجومعاثنين

منالمخبرينالرئيسيينالذينشاركوافيإدارةمواقعالتواصلالاجتماعيالتيتستهدفاللاجئين

الن الاجتماعيأعطتخمسفي التواصل أنمواقع الدراسة نتائج قدراتللاجئينرويج.واظهرت

المعلومةوالتعبيرإلىوهيالتواصلالفعالوالعلاقاتالاجتماعيةومشاركةفرصالتعليموالوصول

رفاهية في مهماً دوراً لعبت الاجتماعي التواصل مواقع ان أيضاً النتائج وأظهرت الذات. عن

جئين.اللا
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" شبكة السياسة في تعلم اللاجئين"("بعنوانZakharia et al., 2022دراسة)
Policy networks in refugee education 

تحليلالشبكاتالاجتماعيةفيتعليماللاجئينوتوضيحكيفتتغيرالعلاقةإلىهدفتالدراسة

بينالمنظماتاستجابةًللازمات.وقداعتمدتالدراسةعلىالمنهجالوصفيالتحليليوتماستعمال

المقابلاتالمعمقةلمجموعةمناللاجئينالسورينفيدولذاتالدخلالمرتفع.وأوضحتنتائج

بسببأوضاعهمالمختلفة،حيثؤفرصالتعليملاجئينالسورينيعانونمنعدمتكافالدراسةانال

بسبب الدخل المرتفعة الدول في التعليم مؤسسات في الانخراط من تمكنوا منهم مجموعة ان

أحوال تنظم التي والسياسية الاتصال شبكة فهم من مكنهم مما سابقاً لديهم الموجودة الخبرات

اللاجئين.

 الدراسات السابقة التعليق على : ثالثاا 

أنبعضهااهتمتبدورمواقعالتواصلالاجتماعيولميتضحمناستعراضالدراساتالسابقة

وسائل فيها تأتي التي ، والأشمل الأوسع بمفهومها الرقمية المنصات إلى اهتمامها دائرة توسع

التواصلالاجتماعيكواحدةمنهذهالمنصات،علاوةعلىذلك،لمتهتمأيمنالدراساتالسابقة

لطلبةاللاجئينالسوريينعلىالدعمالماديأوالإرشاديبالمنصاتالرقميةودورهافيحصولا

فيمايخصالتعليمالجامعي.

الرقميةمنصاتالدوروقدتميزتالدراسةالحاليةانهامنالدراساتالأولىالتياختصتبدراسة

،وهومجالأوسعفيالجامعاتالأردنيةعلىوجهالتخصيصفيدعمتعليماللاجئينالسوريين

م حيثمن الاجتماعي، التواصل موضوعأننصات تتناول عرضها تم التي الدراسات معظم

التوا الوقامتاللاجئينمنزواياأخرى،صلالاجتماعيودورهافيدعممنصات دراساتبعض

لكنلمتتناولأياًباستطلاعدورمنصاتالتواصلالاجتماعيمنقضيةاللاجئينككل.السابقة



35 

 

الدراسات تلك الطلبةمن تعليم دعم في الرقمية المنصات به تقوم أن يمكن الذي الدور طبيعة

اللاجئينالراغبينبمواصلةالتعليمالجامعيفيالدولالمضيفة،والحقيقةأنمثلهذاالدوريمثل

اللجوءومنأ التعليمفيظلظروفمعيشيةغيرطبيعيةفيظل بمواصلة للراغبين كبيرة همية

ينتجعنهمناختلالاتاقتصاديةواجتماعيةونفسيةوتربويةوأبعادأخرىليستفيمجالاهتمام

تتعلقالدراسة،وبالتاليفانهذهالدراسةجاءتلتسدالفجوةالمعرفيةلواحدهمنأهمالمواضيعالتي

بمواصلة الراغبين السوريين للطلبة الجامعي التعليم مرحلة وهي السوري اللجوء أزمة بتداعيات

الدراسةالجامعيةأوالجالسينعلىمقاعدالدراسةفيالجامعات،حيثمرّهؤلاءبمرحلةالبحث

عنفرصالدعملمواصلةالتعليم.

التفصيل:وفيمايليعرضتحليليلجميعالدراساتالسابقةب

( دراسة وسائل(2016الشرع،هدفت على السوريين اللاجئين اعتماد درجة على التعرف

تحليليالوصفي،واستخدمتالمنهجالالاعلامالأردنيةكمصدرللمعلوماتعنالجمعياتالخيرية

أهم،وكانمنللاجئينالسوريينفيالأردنلجمعمعلوماتمنعينةعشوائيةمنستبانةوأداةالا

أ اللاجئيننتائجها بشؤون المتعلقة للمعلومات كمصدر الإنترنت على المبحوثين اعتماد درجة ن

،وتتشابههذهالدراسةمعالدراسةالحاليةبدرجةكبيرةلأنها3.18جاءتمرتفعةبمتوسطحسابي

المتكنمن،ثمأنعينةالدراسةكانتمناللاجئينالسوريين،لكنهاهتمتبدرجةالاعتمادأولاً

معالدراسةالحاليةفيبعضنتائجهاالتيطلبةالجامعاتكمافيالدراسةالحالية،وتتشابهأيضاً

بينتدرجةاعتمادكبيرةعلىالانترنتفيالتعرفعلىمعلوماتعنالجمعياتالخيريةالتيتقدم

 مساعداتللاجئينالسوريين.
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إلى(AbuJarour and Krasnova, 2016)وهدفتدراسة وسائل أهمية معرفة

اليومية الحياة المجتمعالألمانيفي اللاجئينفي ،واعتمدتالتواصلالاجتماعيفيعمليةدمج

اللاجئينالسوريينتمععينةقصديةمنالمقابلاعنطريقإجراءالمنهجالتحليليالنوعيعلى

تعزيزالاندماجالاجتماعيللاجئينأهميةعملية،وأظهرتنتائجالدراسةألمانياالمقيمينفيفي

الألمانية البيئة في بإحدىقضاياالسوريين اهتمامها الحاليةفي الدراسة الدراسةمع هذه تتشابه .

الجامعي التعليم بعملية تهتم ولم المضيف المجتمع في الاندماج بعملية اختصت لكنها اللجوء

الدراسة به قامت ما وهو لذلك، الداعمة وفيوالجهات العينة في اختلاف هناك كذلك الحالية،

 الأدواتالتياعتمدتهاهذهالدراسةعنعينةوأدواتالدراسةالحالية.

مدىاعتمادطلبةجامعةاليرموكعلىالفيسبوك(للتعرفعلى2017غنيم،وجاءتدراسة)

وأداةفيالمسحيالمنهجالوص،واعتمدتعلىمصدراًللمعلوماتعنقضيةاللجوءالسوريوأسبابه

منالاستبانة عينةعشوائية من المعلومات جمع وتم الأردنيين، الجامعيين أهمالطلبة وأظهرت ،

أ اللجوءأفرادنثلثيالنتائج للمعلوماتعنقضية الفيسبوكمصدراً يعتمدونعلى عينةالدراسة

.تتشابههذهالدراسةمعالدراسةالحاليةباهتمامهابقضيةاللجوءالسوريفيالأردنلكنهاالسوري

قضيةمعينةمثلمافعلتالدراسةالحالية،كذلكتتشابهمعالدراسةالحاليةفيأولمتخصصجانباً

 المستخدموفيأداةجمعالمعلوماتمنأفرادعينةالدراسة.المنهج

( دراسة علىAhmed and Veronis, 201وجاءت للتعرف التواصل( وسائل دور

فيكندا،نواستخدامهالتحسينتجاربهمفيإعادةالتوطينيالاجتماعيفيحياةاللاجئينالسوري

التأكدالمنهجالاستقرائيواعتمدتعلى يتم البيانات،ولم منطبيعةالمنهجالمستخدموأداةجمع
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أن أظهرت النتائج لكن السوريوالعينة، جداًيرىالشباب مفيدة الاجتماعي التواصل مواقع أن

 .للتعلم

( دراسة التواصلمإلى(Dekker et al., 2018وهدفت وسائل استخدام كيفية عرفة

وبعد قبل والنازحين المهاجرين قبل من علىالهجرة،الاجتماعي المهاجرون حصل كيف أي

تمالمعلوماتعنالبلدانالتييرغبونبالهجرةإليهاوالوسائلالمناسبةلذلك، المنهجوقد استخدام

،اللاجئينالسوريينفيهولنداالتيطبقتمععينةقصديةمنلمقابلاتوأداةاالوصفيالتحليلي

استفادوابدرجةكبيرةلسوريينالذينيتمتعونباللجوءغالبيةالمهاجريناوأظهرتنتائجالدراسةأن

.وتتشابههذهالدراسةمعالدراسةالحاليةفيمعلوماتالتواصلالاجتماعيقبلوبعدالهجرةمن

اهتمامهابأحدقضايااللجوءالسوريفيالبلدانالمضيفة،لكنهالمتختصبقضيةالتحاقالطلبة

الجامعي المنصاتأوبالتعليم التواصلالاجتماعيدون وسائل المدرسي،واقتصرتعلىدراسة

الرقميةالأخرى،وهياعتمدتعلىعينةقصديةعنطريقالمقابلاتبخلافالدراسةالحاليةالتي

 اعتمدتعلىالمسحبالاستبانة.

التواصلإلى(2019أبوجابر،وهدفتدراسة) مواقع استخدام تأثير الاجتماعيمعرفة

المنهجالوصفي،واستخدمفيهاعلىاللاجئينالسوريينمنالجوانبالاجتماعيةوالثقافيةوالسياسية

بواسطةالتحليلي المعلومات جمع وتم مناستبانة، عشوائية عينة من الغرض لذلك صممت

ثرتبصورةأنمواقعالتواصلالاجتماعيأ،وأظهرتبعضنتائجهااللاجئينالسوريينفيالأردن

المعلومات السياسيةفيسورياوزيادة عنالأحداثفيسوريا.قويةفيالاطلاععلىالأوضاع

وتتشابههذهالدراسةمعالدراسةالحاليةفياهتمامهابقضيةاللاجئينالسوريينلكنهااهتمتبتأثير

 وسائلالتواصلعلىاللاجئينولمتهتمبقضيةالتعليمالجامعيبشكلمحدد.
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معرفةكيفيةإدارةتعليماللاجئينوالنازحينمنإلى(2019الكرديوالكردي،هدفتدراسة)

،ولمتتضحفيهاالمنهجالاستقرائيواستخدمفيه)سوريا،اليمن،العراق(فيالدولالمضيفةلهم،

نواليمنييناللاجئينالسوريينوالعراقييالعينةالتيتماستخدامهالكنهااعتمدتعلىدراسةأوضاع

الأردن نتائجهافي وأظهرت اللاجئين، مخيمات في خاصة مدارس وفرت الأردنية الحكومة أن

بالإضافة الأساسي، للتعلم علىإلىالسوريين تعتمد معظمها في هي دراسية ومقررات معلمين

الأردنية بالمناهج تعليم بقضية باهتمامها الحالية الدراسة مع الدراسة هذه وتتشابه شرائح. عض

السوريينالعراقيينواليمنيين،لكنهااهتمتبالتعليمإلىالطلبةاللاجئينفيالأردنوشملتإضافة

بدور تنشغل لم أنها على علاوة الحالية، الدراسة فعلت كما الجامعي بالتعليم تهتم ولم المدرسي

 المنصاتالرقميةفيهذهالعملية.

استكشافاسباباستخداممجموعةإلى(Anderson and Daniel, 2020هدفتدراسة)

اللاجئين اليوميةالسوريينمن حياتهم في الاجتماعي التواصل وسائل النرويج في وتمالشباب ،

مععينةقصديةمقابلات،والذيقامعلىإجراءالمنهجالنوعيالوصفيالتحليليالاعتمادعلى

نمواقعالتواصلالاجتماعي،وأظهرتنتائجالدراسةأالنرويجفيالمقيميناللاجئينالسوريينمن

التعليم الفعالوالعلاقاتالاجتماعيةومشاركةفرص التواصل أعطتخمسقدراتللاجئينوهي

الذاتإلىوالوصول عن والتعبير دورالمعلومة ببحث الحالية الدراسة مع الدراسة هذه تتشابه .

الرقمية(ودورهافيحياةاللاجئينالسوريينلكنهالمتقتصرمواقعالتواصل)منضمنالمنصات

التعليمإضافة ذلك بمافي تنوعا الجامعيبلكانهدفهاأوسعوأكثر التعليم التواصلإلىعلى

 والعلاقاتالاجتماعيةوالتعبيرعنالذات،لذلكفإنأهدافهاتتصفبالعمومية.
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( دراسة تعليمإلى(Zakharia et al., 2022هدفت في الاجتماعية الشبكات تحليل

للازمات استجابةً المنظمات بين العلاقة تتغير كيف وتوضيح علىاللاجئين الدراسة اعتمدت ،

ة،وأظهرتوروبيالأدولمععيناتقصديةفيعددمنالالمقابلاتوأداةالمنهجالوصفيالتحليلي

خلالمرتفعتمكنوامنالانخراطفيمؤسساتفيالدولذاتالديقيموننالسوريينالذيننتائجهاأ

التعليمبسببالخبراتالموجودةلديهمسابقاًممامكنهممنفهمشبكةالاتصالوالسياسيةالتيتنظم

وتتشابههذهالدراسةمعالدراسةالحاليةفياهتمامهابقضيةتعليماللاجئينودورأحوالاللاجئين.

الق بهذه الاهتمام ذات التحاقالمنظمات عملية في الرقمية المنصات بدور تهتم لم لكنها ضية،

أنهاأشارت بالجامعاترغم أنهااعتمدتإلىالطلبة دورهاالإيجابيفيهذاالأمر،علاوةعلى

 علىأداةالمقابلاتبخلافالدراسةالحاليةالتياعتمدتفيجمعالمعلوماتعلىالاستبانة.

 ابقةسمدى الاستفادة من الدراسات ال

كانتالدراساتالسابقةغنيةبماتناولتهمنجوانبمتعددةلموضوعاللجوءالسوريومايرتبط

دورأوالاندماجفيالمجتمعأوالجامعيأوبذلكمنقضايافرعيةمثلقضيةالتعليمالمدرسي

)خصوصاً الرقمية المنصات تلبيةبعض في اللاجئين مساعدة في الاجتماعي( التواصل وسائل

التواصلية.كذلكتنوعتمناهجوأدواتهذهالدراساتمثلماتنوعتأواحتياجاتهمالمعرفيةبعض

المجتمعاتالتيأجريتفيها.

عدةمجالاتمنهاالاطلاععلىالأدبالنظريفيقدتمالاستفادةمنالدراساتالسابقةفي

كذلكتمالدراسةالحالية،هذاالصعيد،والتعرفعلىبعضالمراجعذاتالأهميةواستخدامهافي

الدراسات تلك في المستخدمة والأدوات المناهج على الاطلاع خلال من خصوصاًالاستفادة

الاستبانةالتيقامتالباحثةبتصميمهالتناسبأهدافالدراسةبالاستفادةمنالطرقالتياعتمدتها

.بعضالدراساتالسابقة
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 : الفصل الثالث
 منهجية البحث )الطريقة والإجراءات(

الدراسة نوع حيث من الدراسة، هذه في استخدامها تم التي الإجراءات الفصل هذا يتناول

المست إضافةوالمنهج صدقإلىخدم، يتناول كما البيانات، جمع وأدوات الدراسة، وعينة مجتمع

التيتماستخدامهافيالتحليللاستخراجالنتائجالنهائيةللدراسة.اةوثباتالأد

 منهجية البحث أولاا: 

أوالأحداثالمعاصرةأوتماستخدامالمنهجالوصفي،وهوالمنهجالذييقومبوصفالمشكلة

بهدففهمالموضوعوتفسيرأسبابحدوثه،وإظهارالعواملدقيقاًوموضوعياًعلمياًالراهنةوصفاً

توفر لكنها السببية، العلاقات عن تبحث لا الوصفية البحوث أن يرى من وهناك فيه. المؤثرة

وآخرون، )الحمداني لأولمرة الميدان البحثفي يجري الأهمية،خاصةحينما غاية بياناتفي

2005،109.) 

 مجتمع الدراسة  ثانياا: 

يتمثلمجتمعالدراسةفيجميعالطلبةالسوريينالمسجلينفيجميعالجامعاتالأردنيةالخاصة.

يتمكنوا لم الجامعات هذه في المعنيين أن علىوالواقع بالحصول الباحثة لطلب يستجيبوا لم أو

بياناترسميةخطيةحولأعدادالطلبة،غيرأنهتمالادلاءبمعلوماتوبياناتشفويةقامتالباحثة

)ملحق المقابلة أداة أساس على )1بتسجيلها ب للطلبة الكلي العدد ق در وقد طالبا611ً(، )

(التالي:1-3)موزعينعلىالجامعاتالأربعكمافيالجدول
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جامعة الزرقاء الأهلية جامعة البترا  جامعة الشرق الاوسط  كلية لومينوس 

Series 1

(العددالكليللطلبةالسوريينفيجامعاتعينةالدراسة1-3الجدول)

 النسبة  عدد الطلبة السوريين  الجامعة
20032.7الأهليةالزرقاءجامعة

17528.7البتراجامعة
15625.5جامعةالشرقالاوسط

08013.1كليةلومينوس
611100المجموع



الجدولالسابقأنتوزيعأعدادالطلبةبينالجامعاتالأربعجاءمتقاربناباستثناءكليةيلاحظمن

لومينوسالتيجاءفيهاعددالطلبةالسوريينبمقدارنصفالمعدلتقريباً،ومنالمحتملأنيكون

ةذلكالتوازنمنضمنالاتفاقياتبينهذهالجامعاتوالجهاتالممولةوالداعمةلتعليمالطلب

السوريين.

العدد الكلي للطلبة السوريين في جامعات عينة الدراسة ( 1-3الرسم البياني )   
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 عينة الدراسة ثالثاا: 

مجموعةجزئيةمميزةومنتقاةمنمجتمعالدراسة،فهيمميزةمنحيثأنإلىيشيرمفهومالعينة

لهانفسخصائصالمجتمع،ومنتقاةمنحيثأنهيتمانتقاؤهامنمجتمعالدراسةوفقإجراءات

الوقت توفير هو الكلي المجتمع بدل الجزئية العينة اختيار في الفائدة ولعل محددة، وأساليب

ان تم فإذا التوصلوالتكلفة، من يتمكن الباحث فإن صحيح بشكل العينة استنتاجاتإلىتقاء

 (.2005،194درجةماحولالمجتمعالمستهدف)الحمدانيوآخرون،إلىصحيحة

إلكترونياً الاستبانة توزيع جتم أن الأردنيةبعد الجامعات في المعنية الجهات مع التنسيق رى

الأربع لومينوسوالخاصة كلية البترا، جامعة الزرقاء، جامعة الأوسط، الشرق جامعة هي:

،حيثيتركزفيهذهالجامعاتنسبةلابأسبهامنالطلبةالسورييناللاجئينبناءعلىالجامعية

مانالعربيةفلمتجدالباحثةاستجابةأيمنالطلبةجامعةع،أمااستقصاءأوليقامتبهالباحثة

الاستبيان للإجابةعلى فيها المسجلين طلقليلاًعدداًاستجابحينفي.السوريين جامعةمن بة

 .البترا

( مجموعه ما على الباحثة حصلت فقد العملية ختام مستجيبا136ًوفي يلي( وفيما خصائص،

:ضالمتغيراتوفقبعأفرادعينةالدراسة

 والعمر: خصاص أفراد العينة حسب الجامعة والنوع الاجتماعي .1

 ( 2-3) الجدول
 لمتغيرات الجامعة والنوع الاجتماعي والعمر  الدراسة تبعاا خصائص أفراد عينة  

 %  التكرار  الفئة   المتغير

 الجامعة 

الأوسطالشرق  34 25.0 
 2.9 4 البترا

 57.4 78 الزرقاءالأهلية
 14.7 20 لومينوس
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 %  التكرار  الفئة   المتغير

 النوع الاجتماعي 
 58.8 80 أنثى
 41.2 56 ذكر

 العمر 
سنة22-18من  105 77.2 
سنة27-23من  23 16.9 

سنة27أكثرمن  8 5.9 
  Total 136 100.0 

مايلي:السابقأظهرتالنتائجالمبينةفيالجدول

أفرادجاء الجامعةخصائص حسب الدراسة فيهاعينة يليالمسجلون )كما من57.4: )%

%(منكليةلومينوس،14.7%(منجامعةالشرقالأوسط،و)25.9جامعةالزرقاءالأهلية،و)

%(منجامعةالبترا.2.9)

 تبعاا للجامعة المسجلون فيها  ة( توزع أفراد العين2-3الرسم البياني )
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الدراسةهممنالذكور،بينمابلغتنسبةالإناث%(منأفرادعينة41.2مانسبته)وتبينأن

(58.8)%.

 تبعاا للنوع الاجتماعي ة( خصائص أفراد العين3-3الرسم البياني )

)وأن نسبته )77.2ما بين ما أعمارهم تتراوح ممن هم الدراسة عينة أفراد من )%18-22

( بين ما أعمارهم تتراوح من نسبة وبلغت )23-27سنة(، وم16.9( ،)%( نسبته تزيد5.9ا )%

سنة.27أعمارهمعن

 للعمر تبعاا  ةأفراد العين  خصائص( 4-3الرسم البياني )
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 . خصائص أفراد العينة حسب التخصص الجامعي ومكان الإقامة:2

أظهرتالنتائجالمبينةفيالجدولأعلاهمايلي:

 ( 5-3الجدول )
 الإقامةالعينة حسب التخصص الجامعي ومكان خصائص أفراد  

 %  التكرار  الفئة   المتغير

 التخصص الجامعي 

 13.2 18 تخصصاتاجتماعيةوإنسانية
 58.8 80 تخصصاتعلمية
 16.9 23 تخصصاتأدبية

 5.1 7 دراساتعليا
 5.9 8 دراساتتطبيقيةودوراتتدريبية

 مكان الإقامة 
 47.1 64 داخلالعاصمةعمان
 52.9 72 خارجالعاصمةعمان

  Total 136 100.0 

%(16.9%(منأفرادعينةالدراسةهممنالتخصصاتالعلمية،ومانسبته)58.8مانسبته)

%(منالتخصصاتالاجتماعيةوالانسانية.13.2منالتخصصاتالأدبية،مانسبته)

للتخصص الجامعي العينة تبعاا خصائص أفراد ( 5-3الرسم البياني )  
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أن )وتبين نسبته الدراسة52.9ما عينة أفراد من عمان%( العاصمة خارج ،يقيمون

يقيمونداخلالعاصمةعمان.%(47.1و)

 العينة تبعا لمكان الإقامةخصائص أفراد ( 6-3الرسم )

 خصاص أفراد العينة حسب درجة متابعة المنصات الرقمية .3

)وأن نسبته المنصات63.2ما يتابعون الدراسة عينة أفراد من بالمنح%( الخاصة الرقمية

نسبته وما المانحة، الدولية( )المحلية، والمنظمات الجهات قبل من لهم المقدمة والتسهيلات

.أحياناً%(يتابعونها36.8)









 

 ( خصائص أفراد العينة تبعاا لمدى متابعة المنصات الرقمية 7-3الرسم البياني )
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 أداة الدراسة رابعاا: 

استبانةبناءعلىأهدافالدراسة،وبمايجيبعنأسئلةالدراسةويحققأهدافها.تمتصميمأداة

 (.2ملحقمحورالبياناتالديموغرافية)فقرات(فقرةإضافةل40وقدتكونتالأداةمن)

 صدق الأداةخامساا: 

الأردنيةلمعرفةمدى الجامعات أساتذة بعدتصميمهاعلىمحكمينمن الاستبانة تمعرض

االظاهريولقياسدقةماصممتلهوبمايتوافقمعاهدافالدراسةواسئلتها،وبناءعلىصدقه

 (.3ملحقذلكتمتطويرالاستبانةحتىوصلتلشكلهاالنهائي)

 ثبات الأداةسادساا:  

فقرات بين الاتساق مدى تقيس التي ألفا، كرونباخ معادلة خلال من الثبات من التحقق تم

،والجدولالتالييبيننتائجهذاالاختبار.الاستبانة

 ( 4-3) جدولال
 ( لاختبار ثبات أداة الدراسةCronbach's Alphaمعاملات كرونباخ ألفا)

 متغيرات الدراسة 
 معامل الاتساق 
Cronbach 

Alpha 

عدد  
 الفقرات 

درجةاعتمادالطلبةالجامعيينالسورييناللاجئينفيالأردنعلى
المنصاتالرقميةفيمتابعةالجهاتوالمبادراتالداعمةلتعليمهمفي

الجامعاتالأردنيةالخاصة
0.8717

طبيعةالمعلوماتالتيتوفرهاالمنصاتالرقميةالخاصةبعمليةتعليم
0.826الطلبةالجامعيينالسورييناللاجئينفيالأردن

الجامعيينالمسجلينفيالجامعاتدرجةالفائدةالتيتحققتللطلبة
الأردنيةالخاصةمنخلالالمنصاتالرقميةالمعنيةبتقديمالدعمللطلبة

السوريين
0.8817
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ماويتبين تتراوح والتي أعلاه الجدول في الموضحة ألفا كرونباخ معاملات قيم خلال من

( )0.88-0.82بين عن تزيد جميعها أن أد0.6( ثبات على يدل مما الدراسة( اة

(Sekaran & Bougie, 2016.)

 المعالجة الإحصائية سابعاا: 

اختبار وتم الحسابية، والمتوسطات المئوية والنسب التكرار احتساب على الاعتماد تم

 Cronbach'sالفرضياتبواسطةاختبارمربعكاي.كذلكتمالاعتمادعلىمعاملاتكرونباخألفا)

Alphaأداةالدراسة.(للتأكدمنثبات 

 إجراءات الدراسة ثامناا: 

قامتالباحثةبدراسةالأدبالنظريلموضوعالدراسة،وهوتعليماللاجئينبشكلعاموتعليم .1

والدراسات والتقارير المختلفة والمعطيات خاص، بشكل السوريين اللاجئين الجامعيين الطلبة

المحلي الجهات وكذلك الشأن هذا في صدرت التي بعضالأممية على الاطلاع تم ثم ة،

التي والمناهج عالجتها التي الجوانب على التعرف وتم الصلة ذات السابقة الدراسات

 استخدمتهاوالنتائجالتيتوصلتلها.

تمعملمسحشاملللمنصاتالرقميةالتابعةللمنظماتوالمبادراتالدوليةوالاقليميةوالمحلية .2

ا اللاجئين تعليم بدعم تهتم أغلبالتي فيها يتركز التي الجامعات عن السؤال وتم لسوريين.

الطلبةالسوريين،وكذلكتمالتواصلمعبعضالأشخاصالذينعملواويعملونفيإدارةهذه

المنصاتلمعرفةآليةاختيارالمضمونوالنشروالأمورالتييمكنأنتفيدهمبهاهذهالدراسة

الاعتبار. في أخذها الحديثليتم الجامعاتوتم بعض في السوريين الطلبة من عدد مع

 الأردنيةالخاصةللتعرفعلىبعضجوانبموضوعالدراسة.
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من .3 الهدف تحقق أن يمكن التي الدراسة تساؤلات وبعض الحالية الدراسة مشكلة تحديد تم

البحوث على الاطلاع دائرة توسيع بعد المشكلة صياغة في النظر إعادة وتم الدراسة،

 ياتالسابقة.والأدب

تمرصدالموضوعاتوالقضاياالمختلفةالتيتناولتهاالموادالمنشورة،إضافةللمصادروالقوى .4

والمواد الإعلانات طبيعة على للاطلاع وذلك معها، الجمهور تفاعل وكذلك الفاعلة،

 الإعلاميةالأخرىالتيتوجهللطلبةالسوريين.

 ف.تماستكمالوضعأسئلةالدراسةوالأهدا .5

تمتصميماستبانةالدراسةوعرضهاعلىالمحكمينوإجراءاختبارالصدقالظاهريعنطريق .6

 عددمنالمحكمين.

تمتحليلالبيانات،وتصنيفالنتائجوعرضهافيالفصلالرابع،وتمالتحققمنثباتالأداة .7

 إحصائيابواسطةاختباركرونباخألفا.

 سالذيينتهيبتوصياتمناسبة.تمكتابةأهمالنتائجفيالفصلالخام .8
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 : الفصل الرابع
 عرض نتائج الدراسة 

التحليلالإحصائيبواسطةاستخدام بعداستخراجهامن الدراسة نتائج الفصل يستعرضهذا

التحليلالإحصائي الجداولوالإشارةSpssبرنامج ذلك بيانات،إلى،ويتضمن فيهامن ما أهم

وكمايلي:

 الدراسة نتائج أسئلة أولاا: 

 العادات الاتصالية  -الأول  سؤالالنتائج 

درجة اعتماد الطلبة الجامعيين السوريين اللاجئين في الأردن على المنصات الرقمية في  . ما  1
 ؟ متابعة الجهات والمبادرات الداعمة لتعليمهم في الجامعات الأردنية الخاصة

لنسبةالمئويةللإجابةعنهذاالسؤال،فقدتماستخراجالوسطالحسابيوالانحرافالمعياريوا

(التالي:1-4والدرجةوالرتبةوكمافيالجدول)

 ( 1-4الجدول )
درجة اعتماد الطلبة الجامعيين السوريين اللاجئين في الأردن على المنصات الرقمية في متابعة الجهات  

 والمبادرات الداعمة لتعليمهم في الجامعات الأردنية الخاصة 

 الموقع  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 الدرجة  الرتبة 

1
المدرسةالرقمية/الإماراتالعربية

 منخفضة 14 46.8 0.613 1.40:المتحدة

2
 مشروعالتعليمالسوري/الأردني

EDU-SYRIA2.51 0.699 83.8 1 مرتفعة 

 منخفضة 10 50.7 0.688 1.52 لتمويلتعليمالسوريين HOPES منح3

برنامجفرصالتعليمللسورينمنمنظمة4
 منخفضة 1.50 0.689 50.0 11 (SPARK) سبارك

 منخفضة 8 52.7 0.736 1.58اتفاقية"مؤسسةالتعليمفوقالجميع"5
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 الموقع  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 الدرجة  الرتبة 

القطرية
 منخفضة 12 48.3 0.697 1.45منحةبنكالإعمارالألماني6
 منخفضة Kolibri1.35 0.615 45.1 15منصةكوليبري7

8
 Relief  منظمةالإغاثةالدولية

international1.64 0.804 54.7 6 منخفضة 

9
 Jussor مبادرةجسورللمنحالدراسية

Hard Ship Fund 1.54 0.698 51.2 9 منخفضة 

 منخفضة 7 54.4 0.728 1.63 مبادرةجامعتي10

ألبرتصندوقDAFI مبادرةدافي11
 متوسطة 3 67.4 0.847 2.02 للاجئينالأكاديميانشتاينالألماني

 منخفضة 14 46.6 0.670 1.40جمعيةسنبلةللتعليموالتنمية12
 منخفضة 16 44.1 0.595 1.32 مبادرةمركزجدلالثقافي13
 منخفضة 5 57.1 0.807 1.71 مبادرةالعونالسوريالأردني14
 منخفضة studyshoot  1.42 0.639 47.3 13 –منصةستديشووت15

16
منظمةالأممالمتحدةللتربيةوالعلم

 متوسطة 4 60.8 0.815 1.82والثقافة)اليونسكو(

17
المفوضيةالساميةللأممالمتحدة منصة

 متوسطة UNHCR 2.26 0.760 75.2 2 لشؤوناللاجئين

 منخفضة  55.07  1.65المعدل

فقرةحازتعلىمعدلإجماليبلغ(17)هذاالمحوريتضمنتظهربياناتالجدولأعلاهأن

للفقرات%(وهومنالدرجةالمنخفضة،وقدتراوحتالأوساطالحسابية55.07(مايعادل)1.65)

.%(.46-44.1مايعادل)أو(2.51-1.32بينالمنخفضوالمرتفع)

بخلافباقيالمنصاتالتيحصلتمتوسطاًمنصتينحققتاوسطاًإلىيمكنالإشارةأيضاً

DAFI،والمنصتانهما"مبادرةدافيمنخفضةجداًإلىعلىأوساطحسابيةونسبمئويةمنخفضة
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الألمانيألبرتصندوق )الأكاديميانشتاين بلغ حسابي بوسط يعادل2.02للاجئين" ما ،)

67.4.)% 

"منظمة منصة فهي الثانية حققتأما التي )اليونسكو(" والثقافة والعلم للتربية المتحدة الأمم

 %(.60.8(مايعادلنسبة)1.82منالدرجةالمتوسطةبلغ)حسابياًوسطاً

عشرالأخرىمنصة السبعة المنصات بين الأولىمن الرتبة على التعليم"وقدحاز مشروع

الأردني )"EDU-SYRIAالسوري/ بلغ حسابي ي2.51بمتوسط وما وهي83.8)عادل( ،)%

 درجةمرتفعة.

منصة الثانية الرتبة على اللاجئين"وحازت لشؤون المتحدة للأمم السامية المفوضية

UNHCR"(وهومنالدرجةالمتوسطة.75.2(مايعادلنسبة)2.26بوسطحسابيبلغ،)% 

" منصة حازت فقد الأخيرة الرتب بوسطKolibriكوليبريأما الأخيرة قبل ما الرتبة على "

مبادرةمركزجدل%(،بينماحازتمنصة"45.1(مايعادلنسبة)1.35حسابيمنخفضبلغ)

%(،وهومنالدرجة44.1(مايعادلنسبة)1.32رةبوسطحسابيبلغ)الرتبةالأخي"علىالثقافي

المنخفضة.

الأردني    / السوري  التعليم  "مشروع  منصتي  أن  المحور  هذا  و EDU-SYRIAوخلاصة   "

" كانت هي المفضلة لدى  UNHCR"منصة المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  

الاعتماد عليها في متابعة الجهات والمبادرات الداعمة لتعليمهم في  أفراد العينة من حيث درجة  

 الجامعات الأردنية الخاصة.
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)والرسم يمثل1-4البياني التالي في( اللاجئين السوريين الجامعيين الطلبة اعتماد درجة

في لتعليمهم الداعمة والمبادرات الجهات متابعة في الرقمية المنصات على الجامعاتالأردن

.الأردنيةالخاصة

درجة اعتماد الطلبة الجامعيين السوريين اللاجئين في الأردن على المنصات الرقمية في متابعة  : (1-4الرسم )
 الجهات والمبادرات الداعمة لتعليمهم في الجامعات الأردنية الخاصة

 

 

ية الخاصة بعملية تعليم  طبيعة المعلومات التي توفرها المنصات الرقم  ما  -الثاني  سؤالال  نتائج
 ؟ الطلبة الجامعيين السوريين اللاجئين في الأردن 

للإجابةعنهذاالسؤال،فقدتماستخراجالوسطالحسابيوالانحرافالمعياريوالنسبةالمئوية

(التالي:2-4والدرجةوالرتبةوكمافيالجدول)
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 ( 2-4الجدول )
الرقمية الخاصة بعملية تعليم الطلبة الجامعيين السوريين  طبيعة المعلومات التي توفرها المنصات 

 اللاجئين في الأردن 

 الفقرة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 الدرجة  الرتبة 

1
إعلاناتعنفرصدراسيةفي

جامعاتمختلفة
 متوسطة3.551.00271.01

دروستقويةفيالتخصص2
الجامعي

 متوسطة2.921.20558.45

 متوسطة3.211.24464.33دروستقويةفياللغةالانجليزية3

4
موادعلميةمنهجيةأخرىتساعد

الأكاديميالطالبفيالتحصيل
)فيديوهاتتعليمية(

متوسطة3.191.17763.84

معلوماتعنفرصالتدريبفي5
مراكزوورشاتوشركاتمعينة

 متوسطة3.371.10867.42

 متوسطة  66.18   3.31المعدلالاجمالي

(فقراتحازتعلىمعدلإجماليبلغ5تظهربياناتالجدولأعلاهأنهذاالمحوريتضمن)

(3.31( يعادل ما بين66.18( الحسابية الأوساط تراوحت وقد المتوسطة، الدرجة من وهو )%

 (.3.61-2.92المنخفضوالمرتفع)

علىالرتبةالأولىفقرة"إعلاناتعنمنحفيجامعاتمختلفة"منبينالمنصاتوقدحاز

 %(،وهيدرجةمتوسطة.72.2(ومايساوي)3.61الستالأخرىبمتوسطحسابيبلغ)

" فقرة الرتبة  وحازت على معينة" وشركات وورشات مراكز في التدريب معلوماتعنفرص

 %(،وهومنالدرجةالمتوسطة.67.4ادلنسبة)(مايع3.37الثانيةبوسطحسابيبلغ)

التحصيل في الطالب تساعد أخرى منهجية علمية "مواد فقرة حازت فقد الأخيرة الرتب أما

)الأكاديمي بلغ الأخيرةبوسطحسابي قبل ما الرتبة تعليمية("على يعادل3.19)فيديوهات ما )
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فقر حازت بينما المتوسطة، الدرجة من وهو )%( التخصصنسبة مجال في تقوية "دروس ة

( بلغ حسابي بوسط الأخيرة الرتبة على )2.92الجامعي" نسبة يعادل ما من58.4( وهو ،)%

.الدرجةالمتوسطة

وخلاصة هذا المحور أن فقرة "إعلانات عن منح في جامعات مختلفة" ثم فقرة "إعلانات عن 

كانت هي الأهم بالنسبة لأفراد عينة    تدريب في مراكز تدريب وورشات في شركات معينة".  فرص

الطلبة  تعليم  بعملية  الخاصة  الرقمية  المنصات  توفرها  التي  المعلومات  طبيعة  حول  الدراسة 

 .الجامعيين السوريين اللاجئين في الأردن

البياني) يمثل2-4والرسم التالي الخاصة( الرقمية المنصات توفرها التي المعلومات طبيعة

 .بعمليةتعليمالطلبةالجامعيينالسورييناللاجئينفيالأردن

   (2-4الرسم )
ي طبيعة المعلومات التي توفرها المنصات الرقمية الخاصة بعملية تعليم الطلبة الجامعيين السوريين اللاجئين ف 

 الأردن
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وورشات وشركات معينة

Series 1
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  درجة تفاعل اللاجئين السوريين مع المنصات الرقمية المعنية بشؤون ما    -سؤال الثالثال  نتائج
 ؟ التعليم الجامعي دعم

للإجابةعنهذاالسؤال،فقدتماستخراجالوسطالحسابيوالانحرافالمعياريوالنسبةالمئوية

التالي:(3-4والدرجةوالرتبةوكمافيالجدول)

 ( 3-4الجدول )
 درجة تفاعل اللاجئين السوريين مع المنصات الرقمية المعنية بشؤون دعم التعليم الجامعي 

 الرتبة  النسبة  التكرار  درجة التفاعل  الرقم 
139.63أتفاعلبدرجةمنخفضة
 7051.51أتفاعلبدرجةمتوسطة
5339.02أتفاعلبدرجةعالية

درجاتلتفاعلأفرادعينةالدراسةمعالمنصاتأوتظهربياناتالجدولأعلاهثلاثةمستويات

%(،يليها51.5الرقمية،وتبينالأرقامأندرجة"أتفاعلبدرجةمتوسطة"كانتهيالأولىبنسبة)

ت%(،ثمأتفاعلبدرجةمنخفضة"بنسبةضئيلةبلغ39.0فيذلك"أتفاعلبدرجةعالية"بنسبة)

(9.6.)

بلغت   مئوية  بنسبة  متوسطا  جاء  الدراسة  عينة  أفراد  تفاعل  أن  المحور  هذا  وخلاصة 

 %( من أفراد عينة الدراسة. 39.0%(. بينما كانت نسبة "التفاعل بدرجة عالية" بنسبة )51.5)

( البياني يمثل3-4والرسم التالي الرقمية( المنصات مع السوريين اللاجئين تفاعل درجة

.المعنيةبشؤوندعمالتعليمالجامعي
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 درجة تفاعل اللاجئين السوريين مع المنصات الرقمية المعنية بشؤون دعم التعليم الجامعي :(3-4الرسم )

 

درجة الفائدة التي تحققت للطلبة الجامعيين المسجلين في الجامعات ما  -سؤال الرابعال نتائج
 ؟المنصات الرقمية المعنية بتقديم الدعم للطلبة السوريينالأردنية الخاصة من خلال 

للإجابةعنهذاالسؤال،فقدتماستخراجالوسطالحسابيوالانحرافالمعياريوالنسبةالمئوية

(التالي:4-4والدرجةوالرتبةوكمافيالجدول)

 ( 4-4الجدول )
معات الأردنية الخاصة من خلال درجة الفائدة التي تحققت للطلبة الجامعيين المسجلين في الجا

 المنصات الرقمية المعنية بتقديم الدعم للطلبة السوريين 

الوسط  الموقع الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 الدرجة الرتبة المئوية

 منخفضة 7 42.9 0.557 1.29:المدرسةالرقمية/الإماراتالعربيةالمتحدة1
 متوسطة EDU-SYRIA2.26 0.886 75.2 1 الأردنيمشروعالتعليمالسوري/2
 منخفضة 9 41.9 0.544 1.26لتمويلتعليمالسوريين HOPES منح3

 برنامجفرصالتعليمللسورينمنمنظمةسبارك4
(SPARK) 1.24 0.505 41.2 11 منخفضة 

 منخفضة 4 45.8 0.666 1.38اتفاقية"مؤسسةالتعليمفوقالجميع"القطرية5
 منخفضة 11 41.2 0.505 1.24منحةبنكالإعمارالألماني6
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الوسط  الموقع الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 الدرجة الرتبة المئوية

 منخفضة Kolibri1.21 0.473 40.2 12كوليبريمنصة7
 منخفضة Relief international1.35 0.601 44.9 6  منظمةالإغاثةالدولية8

9
 JussorHard Ship مبادرةجسورللمنحالدراسية

Fund1.25 0.513 41.7 10 منخفضة 

 منخفضة 8 42.4 0.577 1.27 مبادرةجامعتي10

11
الألمانينأينشتايألبرتصندوقDAFI مبادرةدافي

للاجئينالأكاديمي
 منخفضة 7 43.6 0.590 1.31

 منخفضة 13 40.0 0.484 1.20جمعيةسنبلةللتعليموالتنمية12
 منخفضة 14 39.0 0.431 1.17مبادرةمركزجدلالثقافي13
 منخفضة 5 45.3 0.652 1.36مبادرةالعونالسوريالأردني14
 منخفضة studyshoot 1.21 0.473 40.2 12 – منصةستديشووت15

16
منظمةالأممالمتحدةللتربيةوالعلموالثقافة

 منخفضة 3 48.5 0.643 1.46)اليونسكو(

17
المفوضيةالساميةللأممالمتحدةلشؤون منصة

 متوسطة UNHCR1.74 0.770 58.1 2 اللاجئين

1.36 منخفضة 45.4  1.36المعدل

( تضمن المحور هذا أن أعلاه الجدول بيانات بلغ17تظهر إجمالي معدل على حازت فقرة )

(1.36( يعادل ما بين45.4( الحسابية الأوساط تراوحت وقد المنخفضة، الدرجة من وهو )%

 (.2.26-1.17)المنخفضوالمتوسط

وقدحازعلىالرتبةالأولىمنبينالمنصاتالسبعةعشرالأخرىفقرة"مشروعالتعليمالسوري/

)EDU-SYRIAالأردني بلغ حسابي بمتوسط "2.26( يساوي وما درجة75.2( وهي ،)%

 متوسطة.

اللاجئين لشؤون المتحدة للأمم السامية المفوضية "منصة فقرة الUNHCRوحازت على رتبة"

 %(،وهومنالدرجةالمتوسطة.58.1(مايعادلنسبة)1.74الثانيةبوسطحسابيبلغ)
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أماالرتبالأخيرةفقدحازتمنصة"جمعيةسنبلةللتعليموالتنمية"علىالرتبةماقبلالأخيرةبوسط

%(،بينماحازتمنصة"مبادرةمركزجدل40.0(مايعادلنسبة)1.20حسابيمنخفضبلغ)

%(،وهومنالدرجة39.0(مايعادلنسبة1.17لثقافي"علىالرتبةالأخيرةبوسطحسابيبلغ)ا

.المنخفضة

" ثم منصة  EDU-SYRIAوخلاصة هذا المحور أن منصة "مشروع التعليم السوري / الأردني  
" كانتا المنصات المفضلة UNHCR"منصة المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  

 في درجة الفائدة التي تحققت للطلبة الجامعيين المسجلين في الجامعات الأردنية الخاصة. 

الجامعيينالمسجلينفيدرجةالفائدةالتيتحققتللطلبة(التالييمثل4-4والرسمالبياني)

.الجامعاتالأردنيةالخاصةمنخلالالمنصاتالرقميةالمعنيةبتقديمالدعمللطلبةالسوريين

درجة الفائدة التي تحققت للطلبة الجامعيين المسجلين في الجامعات الأردنية الخاصة من خلال : (4-4الرسم )
 ريينالمنصات الرقمية المعنية بتقديم الدعم للطلبة السو 
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 اختبار فرضيات الدراسة  نتائج ثانياا: 
( كاي ومربع التقاطع اختبار استخدام تم الدراسة، فرضيات عرضCH2لاختبار يلي وفيما ،)

 للنتائج:

فيدرجة(α≤0.05لاتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة):. الفرضية الأولى1

ال تبعاطلبةتفاعل الجامعي التعليم دعم بشؤون المعنية الرقمية المنصات مع السوريين

.لمتغيرات)النوعالاجتماعي،العمر(

 ( 5-4) الجدول
  لمتغيري السوريين مع المنصات الرقمية المعنية بشؤون دعم التعليم الجامعي تبعا  طلبة درجة تفاعل ال

 )النوع الاجتماعي، العمر( 

  

درجة تفاعل اللاجئين السوريين مع المنصات الرقمية المعنية بشؤون 
 دعم التعليم الجامعي.

أتفاعل  
بدرجة 
 منخفضة

أتفاعل  
بدرجة 
 متوسطة 

أتفاعل  
بدرجة 
 كبيرة 

 مستوى الدلالة المجموع

النوع 
 الاجتماعي

أنثى
 79 33 40 6العدد

0.806 
% 4.5% 30.3% 25.0% 59.8% 

 ذكر
 53 20 28 5العدد
% 3.8% 21.2% 15.2% 40.2% 

 العمر

سنة22-18من
 102 41 52 9العدد

0.406 

% 6.8% 39.4% 31.1% 77.3% 

 سنة27-23من
 23 11 10 2العدد
% 1.5% 7.6% 8.3% 17.4% 

 سنة27أكثرمن
 7 1 6 0العدد
% 0.0% 4.5% 0.8% 5.3% 

 المجموع
   132 53 68 11العدد
% 8.3% 51.5% 40.2% 100.0%   
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النتائجالظاهرةفيالجدولأعلاه،نلاحظبأنقيمةمستوياتالدلالةلمتكنذات منخلال

أقل دلالة مستوى عند إحصائية )أودلالة التي0.05يساوي بالفرضية للقبول بنا يؤدي مما ،)

فيدرجةتفاعل(α≤0.05لاتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة)تنصعلى:

لمتغيرلطلبةا تبعا الجامعي التعليم دعم بشؤون المعنية الرقمية المنصات مع )النوعيالسوريين

 .الاجتماعي،العمر(

فيدرجة(α≤0.05)لاتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة-. الفرضية الثانية2

ال تبعاطلبةتفاعل الجامعي التعليم دعم بشؤون المعنية الرقمية المنصات مع السوريين

لمتغيرات)جامعةالطالب،والتخصصالجامعي(.
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 ( 6-4) الجدول
  لمتغيري السوريين مع المنصات الرقمية المعنية بشؤون دعم التعليم الجامعي تبعا  طلبة درجة تفاعل ال

 ( الجامعة، التخصص الجامعي )

 

درجة تفاعل الطلبة السوريين مع المنصات الرقمية المعنية بشؤون 
 دعم التعليم الجامعي.

أتفاعل  
بدرجة 
 منخفضة

أتفاعل  
بدرجة 
 متوسطة 

أتفاعل  
بدرجة 
 كبيرة 

 مستوى الدلالة المجموع

 الجامعة * 

 34 11 17 6 العددالشرقالاوسط

0.196 

% 4.5% 12.9% 8.3% 25.8% 

 78 32 42 4 العدد الزرقاءالأهلية
% 3.0% 31.8% 24.2% 59.1% 

 20 10 9 1 العدد لومينوس
% 0.8% 6.8% 7.6% 15.2% 

التخصص  
 الجامعي

تخصصات
اجتماعيةوإنسانية

 18 7 10 1 العدد

0.825 

% 0.8% 7.6% 5.3% 13.6% 

 78 30 42 6 العدد تخصصاتعلمية
% 4.5% 31.8% 22.7% 59.1% 

 21 10 8 3 العدد تخصصاتأدبية
% 2.3% 6.1% 7.6% 15.9% 

 7 2 5 0 العدد دراساتعليا
% 0.0% 3.8% 1.5% 5.3% 

دراساتتطبيقية
 ودوراتتدريبية

 8 4 3 1 العدد
% 0.8% 2.3% 3.0% 6.1% 

  132 53 68 11 العدد المجموع
% 8.3% 51.5% 40.2% 100.0%  



النتائجالظاهرةفيالجدولأعلاه،نلاحظبأنقيمةمستوياتالدلالةلمتكنذات منخلال

بالفرضيةالتي(α≤0.05يساويأودلالةإحصائيةعندمستوىدلالةأقل للقبول بنا ممايؤدي

فيدرجةتفاعل(α≤0.05لاتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة)تنصعلى:

المستجيبي من القليل طلبتها عدد بسبب الفرضيات اختبار في البترا جامعة تحتسب لم ن*

للاستبيان.
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الجامعة،)يالسوريينمعالمنصاتالرقميةالمعنيةبشؤوندعمالتعليمالجامعيتبعالمتغيرطلبةال

 .(التخصصالجامعي

فيدرجة(α≤0.05الدلالة)لاتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالفرضية الثالثة:    -3

ال تبعاطلبةتفاعل الجامعي التعليم دعم بشؤون المعنية الرقمية المنصات مع السوريين

خارجها(.أولمتغيرات)مكانالإقامةداخلعمانالعاصمة

 ( 7-4) الجدول
  لمتغير السوريين مع المنصات الرقمية المعنية بشؤون دعم التعليم الجامعي تبعا  طلبة درجة تفاعل ال

 مكان الإقامة 

   مكان الإقامة 
أتفاعل  
بدرجة  
 منخفضة 

أتفاعل  
بدرجة  
 متوسطة

أتفاعل  
بدرجة  
 كبيرة 

 مستوى الدلالة  المجموع 

 داخل العاصمة عمان 
 60 24 29 7العدد

0.431 
% 5.3% 22.0% 18.2% 45.5% 

 خارج العاصمة عمان 
 72 29 39 4العدد
% 3.0% 29.5% 22.0% 54.5% 

 المجموع
   132 53 68 11العدد
% 8.3% 51.5% 40.2% 100.0%   

النتائجالظاهرةفيالجدولأعلاه،نلاحظبأنقيمةمستوياتالدلالةلمتكنذات منخلال

أقل دلالة مستوى عند إحصائية )أودلالة التي0.05يساوي بالفرضية للقبول بنا يؤدي مما ،)

فيدرجةتفاعل(α≤0.05لاتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة)تنصعلى:

تبعاطلبةال الجامعي التعليم دعم بشؤون المعنية الرقمية المنصات مع مكانالسوريين لمتغير

الإقامة.
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 : الفصل الخامس
 والتوصياتنتائج المناقشة 

،وكمايلي:يلخصهذاالفصلأهمنتائجالدراسةمرفقةبالتعليقوينتهيبالتوصيات

 نتائج الأسئلة مناقشة أولاا: 

الطلبة الجامعيين السوريين اللاجئين في الأردن على المنصات الرقمية في  درجة اعتماد  . ما  1
 ؟ متابعة الجهات والمبادرات الداعمة لتعليمهم في الجامعات الأردنية الخاصة

نتائج المحورأظهرت الحسابيةأنهذا جاءتالأوساط والمرتفعللفقرات المنخفض بين

 .%(.46-44.1مايعادل)أو(1.32-2.51)

مشروعالتعليم"الأولىمنبينالمنصاتالسبعةعشرالأخرىمنصةالرتبةعلىتوقدحاز

الأردني )"EDU-SYRIAالسوري/ بلغ حسابي ي2.51بمتوسط وما وهي83.8)عادل( ،)%

 درجةمرتفعة.

على منصةالرتبةوحازت اللاجئين"الثانية لشؤون المتحدة للأمم السامية المفوضية

UNHCR"(،وهومنالدرجةالمتوسطة.75.2(مايعادلنسبة)2.26وسطحسابيبلغ)متب% 

بخلافباقيالمنصاتالتيحصلتمتوسطاًمنصتينحققتاوسطاًإلىيمكنالإشارةأيضاً

DAFIالمنصتانهما"مبادرةدافي،ومنخفضةجداًإلىعلىأوساطحسابيةونسبمئويةمنخفضة

)الأكاديميالألمانينأينشتايألبرتصندوق بلغ حسابي بوسط يعادل2.02للاجئين" ما ،)

67.4.)% 

حققت التي )اليونسكو(" والثقافة والعلم للتربية المتحدة الأمم "منظمة منصة فهي الثانية أما

 %(.60.8عادلنسبة)(ماي1.82منالدرجةالمتوسطةبلغ)حسابياًوسطاً
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السوري/الأردني   التعليم  "مشروع  أن منصتي  المحور  "منصة  EDU-SYRIAوخلاصة هذا  " و 

اللاجئين   المتحدة لشؤون  السامية للأمم  المفضل   ا" كانتUNHCRالمفوضية  أفراد  تان  هي  لدى 

عليه الاعتماد  درجة  حيث  من  الداعمة  مالعينة  والمبادرات  الجهات  متابعة  في  في  ا  لتعليمهم 

 الجامعات الأردنية الخاصة.

التعليمالسوري/الأردني النتيجةبأنمشروع المشروعالأبرزEDU-SYRIAويمكنتفسيرهذه

الإقليمي الائتماني الصندوق خلال من الأوروبي الاتحاد من المقدمة المشاريع ضمن من

السورية للأزمة السوريين،مدد()صندوقللاستجابة للاجئين التعليم قضية بدعم يهتم الذي

لجامعةالألمانيةوبالاشتراكمعهيئاتوجهاتدوليةومحليةالأقلحظاً.تحترعايةانوالأردنيي

فهومنالبرامجالأعلىتمويلًاأهدافه.حكوميةوخاصةأكسبهدعماًدولياًومحلياًأمكنهمنتحقيق

لسوريينلمتابعةالتعليمللطلبةامنحدراسيةمليونيورو،لتوزعبشكل32نحوإلىبتمويلوصل

المشاركةفيبرامجالتدريبالمهنيفيجامعاتوكلياتأردنيةأووالماجستير()لبكالوريوسالعالي

علىوجهالخصوصممايجعلهالأولوالأهممنبينالبرامجوالمشاريعالأخرىالتيتتنوعوتتعدد

خصوصاًفيالأردنيينحصةللطلبةأواهتماماتها،علاوةعلىذلك،فإنالبرنامجخصصنسبة

يتواجدبهااللاجئونالسوريونكدعمللمجتمعالحاضنللأزمةالسورية.المناطقالتي

منصة اللاجئينأما لشؤون المتحدة للأمم السامية بحكم"UNHCRالمفوضية أيضاً فهي

وباللاجئينالسوريينفيمنطقة،اختصاصهاالحصريباللاجئينبشكلعاممنشتىبقاعالعالم

الشرقالأوسطكأزمةلجوءبلغعدداللاجئينفيهاقرابةمايزيدعنخمسةمليونلاجئسوري،

والإر الدعم خدمات توفر التي منصتها وفي برامجها في متقدمة درجة أظهرت لأجلحيث شاد

بالإضافة هذا خاصة. أردنية جامعات في تعليمهم السوريين الطلبة تعليم جهدهاإلىمواصلة
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من كبيرة شريحة يهم الذي الثانوي التعليم لمرحلة الأردنية والتعليم التربية وزارة مع بالتعاون

المرحلةالجامعية.إلىاللاجئينالسوريينليتمكنوامنخلالهاالانتقال

تتسعدائرةالاعتمادعلىهذهالمنصةلأنهاتوفرخدماتمفيدةللمستخدمين،وهوماركزتوهكذا

نتائجدراسة)الشرع، توافقمع (رغم2016عليهنظريةالاعتمادعلىوسائلالإعلام.وهوما

الخيرية. الجمعيات عن للمعلومات كمصدر الانترنت على اللاجئين اعتماد درجة تناولت أنها

(التيبحثتفيدرجةالاعتمادعلىالفيسبوكحولقضيةاللجوء2017دراسة)غنيم،وكذلك

التعليمAhmed and Veronis, 2018السوري،ودراسة) .(التياهتمتبدورالفيسبوكفي

لدىالشبابالسوريقبلوبعدالنزوحوالهجرة.

نتائج  2 مناقشة  تو   ما  -الثاني  سؤالال.  التي  المعلومات  الخاصة طبيعة  الرقمية  المنصات  فرها 
 ؟ بعملية تعليم الطلبة الجامعيين السوريين اللاجئين في الأردن

نتائجهذاالمحور -2.92تراوحبينالمنخفضوالمرتفع)أنفقراتهحققتوسطحسابيأظهرت

3.61.) 

حاز المنصاتالرتبةعلىتوقد بين من مختلفة" جامعات في منح عن "إعلانات فقرة الأولى

 %(،وهيدرجةمتوسطة.72.2(ومايساوي)3.61الأخرىبمتوسطحسابيبلغ)خمسةال

الثانيةالرتبةمعلوماتعنفرصالتدريبفيمراكزوورشاتوشركاتمعينة"على  وحازتفقرة"

 %(،وهومنالدرجةالمتوسطة.67.4)(مايعادلنسبة3.37بوسطحسابيبلغ)

وخلاصة هذا المحور أن فقرة "إعلانات عن منح في جامعات مختلفة" ثم فقرة " معلومات عن  

فرص التدريب في مراكز وورشات وشركات معينة " كانت هي الأهم بالنسبة لأفراد عينة الدراسة  
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ب الخاصة  الرقمية  المنصات  توفرها  التي  المعلومات  طبيعة  الجامعيين حول  الطلبة  تعليم  عملية 

 .السوريين اللاجئين في الأردن

من الطلبة واهتمامات الأساسية الحاجات تعكس أعلاه النسب بأن النتيجة هذه تفسير ويمكن

الاقتصادية،مماناللاجئي وتداعياته اللجوء يعايشونهمنظروف ما بحكم الأردن، السوريينفي

الجامعيعلى تعليمهم اللاجئينالسورييناستكمال العظمىمن الغالبية يجعلمنالصعبعلى

البحثالمستمرعنفرصلمنحدراسيةفيجامعاتمختلفةسواءإلىنفقتهمالخاصة.هذايدفعهم

جزئية،تسهمفيرفعنسبةفرصهملاستكمالتعليمهمالجامعي.أومنحكاملة

الرتبةكماأنفقرة"معلوماتعنفرصالتدريبفيمراكزوورشاتوشركاتمعينة"التيجاءتب

الثانيةمنضمنأهمالمعلوماتالتيتقدمهاالمنصاتالرقميةالمعنيةبتعليماللاجئينالسوريين.اذ

دو على الحصول الطلبةان عنها يبحث التي الأولويات ضمن من هي تدريب، وورشات رات

بالكامل مجانية أكانت سواء القصيرةأوالسوريين الزمنية مدتها حيث من ميزاتها بحكم جزئية.

الجامعي التعليم يتمكنالبكالوريوس(أو)الدبلوممقارنةبسنوات أشهر، الستة مدتها تتراوح والتي

لانخراطفيسوقالعملوالبحثعنآفاقوفرصفيالحياةالمهنية.منبعدهاالطالبا

نتائج  3 مناقشة  الثالثال.  الرقمية  ما    -سؤال  المنصات  مع  السوريين  اللاجئين  تفاعل  درجة 
 ؟ التعليم الجامعي دعم المعنية بشؤون 

هناك أن السؤال هذا نتائج مستوياتأظهرت معأوثلاثة الدراسة عينة أفراد لتفاعل درجات

و الرقمية، النتائجالمنصات درجةبينت بنسبةالتفاعلأن الأولى هي كانت متوسطة" "بدرجة

بدرجةمنخفضة"التفاعل%(،ثم39.0"بدرجةعالية"بنسبة)التفاعل%(،يليهافيذلك51.5)

(.9.6"بنسبةضئيلةبلغت)
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درجة كان كبيرا حيث فراد عينة الدراسة مع المنصات الرقمية الموخلاصة هذا المحور أن تفاعل أ

نسبته ما  أن  منها  90)  تبين  والمرتفع.  المتوسط  بين  بدرجات  المنصات  مع  يتفاعلون   )%

 %( للتفاعل بدرجة مرتفعة. 39.0%( للتفاعل بدرجة متوسطة. ونسبة )51.5)

من العظمى الغالبية بأن النتيجة هذه تفسير معويمكن يتفاعلون السوريين اللاجئين من الطلبة

المنصاتالرقميةالمعنيةبدعمفرصحصولهمعلىالتعليمالجامعي،بأنالمنصاتالرقميةهي

الداعمة والهيئات الجهات توفر اذ والاستخدام. الوصول سهولة حيث من انتشاراً الأكثر الوسيلة

التقدم آلية الدراسية، للفرصوالمنح الرابطوالمانحة تقديميقدمعلى المنحمنخلالنموذج لهذه

الفرص هذه من الاستفادة السوريين اللاجئين من كبيرة شريحة يمكن مما لها، التابع الالكتروني

والمنحالدراسيةبطرقتوفرالوقتوالجهدوبتكلفةقليلة،اذتوفرمعظمالمناطقالخاصةباللاجئين

الم في مسجلين هم ممن اللاجئيالسوريين لشؤون السامية الانترنتUNHCRنفوضية خدمات

المجانية.

درجة الفائدة التي تحققت للطلبة الجامعيين المسجلين في ما    -سؤال الرابعال. مناقشة نتائج  4
للطلبة  الدعم  بتقديم  المعنية  الرقمية  المنصات  خلال  من  الخاصة  الأردنية  الجامعات 

 ؟السوريين

 (.2.26-1.17بينالمنخفضوالمتوسط)جاءتالأوساطالحسابيةالسؤالأنأظهرتنتائجهذا

حاز عشرالرتبةعلىتوقد السبعة المنصات بين من التعليممنصةالأولى "مشروع فقرة

)EDU-SYRIAالسوري/الأردني بلغ حسابي بمتوسط "2.26( يساوي وما وهي75.2( ،)%

 درجةمتوسطة.
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فقرة اللاجئينوحازت لشؤون المتحدة للأمم السامية المفوضية الرتبةUNHCR"منصة على "

 %(،وهومنالدرجةالمتوسطة.58.1(مايعادلنسبة)1.74الثانيةبوسطحسابيبلغ)

" ثم منصة " EDU-SYRIAوخلاصة هذا المحور أن منصة "مشروع التعليم السوري / الأردني  

اللاجئين   لشؤون  المتحدة  للأمم  السامية  المنصتUNHCRالمفوضية  كانتا  في    تانالمفضل  ان" 

وهو ما    درجة الفائدة التي تحققت للطلبة الجامعيين المسجلين في الجامعات الأردنية الخاصة.

منظمتين  تم تفسيره في مناقشة نتائج السؤال الأول، حيث أن هاتين المنصتين، ومن ورائهما ال

 البرنامجين مخصصين لدعم الطلبة السوريين اللاجئين في الأردن بحكم الاختصاص. أو

ويمكنتفسيرهذهالنتيجةالتيجاءتمتطابقةومتوافقةمعنتائجالسؤالالأولالذياهتمبقياس

نالمنصاتدرجةالاعتماد،بينمابينتنتائجهذاالسؤالأنالاعتمادودرجةالفائدةمترابطان،أيأ

قد كانوا الجامعي التعليم لمواصلة والمحتاجين الباحثين السوريين للطلبة بالنسبة اعتمادا الأكثر

الأردني / السوري التعليم مشروع " منصة ان اذ الصعيد، هذا في فعلية فوائد -EDUحققوا

SYRIA"منخلالهيمنالمشاريعالتيحققتأكبرفرصللطلبةالسوريينلاستكمالتعليمهم،

إلىيشاروالتعاونمعشراكاتعديدةمنمختلفالجهاتوالمنظماتالدوليةوالاقليميةوالمحلية،

إ تمويلالاتحادالأوروبيأن مليونيورو(32)إلىوصلالجامعةالألمانيةالأردنيةإلىجمالي

من أكثر لتقديم الأردني السوري التعليم برنامج ومساعدة3000لصالح مستفيد4000منحة

 (2020،موقعالاتحادالأوروبي)

".فإنماانطبقUNHCRأمافيمايتعلقبالفائدةالمحققةمن"المفوضيةالساميةلشؤوناللاجئين

ينطبقعليهاأيضا."EDU-SYRIAعلىمنصة"مشروعالتعليمالسوري/الأردني
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 اختبار فرضيات الدراسة مناقشة نتائج  :ثانياا 

تماختيارثلاثفرضياتوكانتجميعالنتائجغيردالةبمايفسربأنجميعالطلبةالسوريين

العاصمةمّ،موإناثاًاللاجئينفيالأردن،ذكوراً يقيمونفيعمان النظرأون خارجها،وبصرف

الحاجاتنفسهاألاوهوالالتحاقبجامعةوالحصولعلىإلىعنالجامعةالمسجلينفيهايحتاجون

.تدريبيأودعمماليوإرشادي

 مناقشة نتائج الفرضيات: 

الأولى:   الفرضية  الأولى:نتائج  الدراسة فرضية اختبار نتائج وجودبينت دلالةعدم ذات فروق

( الدلالة مستوى عند ال(α≤0.05إحصائية تفاعل درجة المنصاتطلبةفي مع السوريين

.الرقميةالمعنيةبشؤوندعمالتعليمالجامعيتبعالمتغيرات)النوعالاجتماعي،العمر(

إحصائيةدفروقذاتدلالةووجبينتنتائجاختبارالفرضيةالثانيةعدمو  -نتائج الفرضية الثانية

السوريينمعالمنصاتالرقميةالمعنيةطلبةفيدرجةتفاعلال(α≤0.05)عندمستوىالدلالة

بشؤوندعمالتعليمالجامعيتبعالمتغيرات)جامعةالطالب،والتخصصالجامعي(.

الثالثة:   الفرضية  الثالثة:نتائج  الدراسة فرضية اختبار نتائج وجودبينت دلالةعدم ذات فروق

)إحص الدلالة مستوى عند ال(α≤0.05ائية تفاعل درجة المنصاتطلبةفي مع السوريين

عمان داخل الإقامة )مكان لمتغيرات تبعا الجامعي التعليم دعم بشؤون المعنية الرقمية

خارجها(.أوالعاصمة

 أهم نتائج الدراسة ثالثاا: 

"و"منصةالمفوضيةالساميةEDU-SYRIAإنمنصتي"مشروعالتعليمالسوري/الأردني .1

اللاجئين لشؤون المتحدة العينةمنحيثUNHCRللأمم أفراد لدى المفضلتان كانتاهما "
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افيمتابعةالجهاتوالمبادراتالداعمةلتعليمهمفيالجامعاتالأردنيةمدرجةالاعتمادعليه

 الخاصة.

"معلوماتعنفرصالتدريبفيخدمة"إعلاناتعنمنحفيجامعاتمختلفة"ثمخدمةنإ .2

الأهمبالنسبةلأفرادعينةالدراسةالتيالخدماتمراكزوورشاتوشركاتمعينة"كانتهي

في اللاجئين السوريين الجامعيين الطلبة تعليم بعملية الخاصة الرقمية المنصات توفرها

 الأردن.

المدرجةإن .3 الرقمية المنصات الدراسةمع أفرادعينة تبينأنحواليتفاعل كانكبيراحيث

(90( منها والمرتفع. المتوسط بين بدرجات المنصات مع يتفاعلون للتفاعل%51.5( )%

 %(للتفاعلبدرجةمرتفعة.39.0بدرجةمتوسطة.ونسبة)

الأردنيإ .4 / السوري التعليم "مشروع المفوضيةEDU-SYRIAنمنصة "منصة ثممنصة "

"كانتاالمنصاتالمفضلةفيدرجةالفائدةUNHCRاللاجئينالساميةللأممالمتحدةلشؤون

التيتحققتللطلبةالجامعيينالمسجلينفيالجامعاتالأردنيةالخاصة.وهوماتمتفسيرهفي

البرنامجينأومناقشةنتائجالسؤالالأول،حيثأنهاتينالمنصتين،ومنورائهماالمنظمتين

 اص.لاجئينفيالأردنبحكمالاختصنلدعمالطلبةالسوريينالامخصص

انالمنصاتالرقميةلعبتدوراإعلامياوإرشادياملحوظافيدعمتعليمالطلبةالسوريينفي .5

هذه على واعتمادهم الدراسة عينة أفراد لتفاعل المرتفعة النسبة بدليل الخاصة الجامعات

 .المنصاتفيالبحثعنفرصلدعمتعليمهمفيالجامعات

(فيدرجةتفاعلα≤0.05فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة)تبينعدموجود .6

لمتغيراتالطلبة تبعا الجامعي التعليم دعم بشؤون المعنية الرقمية المنصات مع السوريين
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)النوعالاجتماعي،العمر،جامعةالطالب،والتخصصالجامعي،مكانالإقامةداخلعمان

 .ا(العاصمةأوخارجه



 توصيات الدراسة رابعاا: 

السوري/1 التعليم يتمإجراءدراساتأخرىحولدورمنصتي"مشروع بأن الدراسة .توصي

اللاجئينEDU-SYRIAالأردني لشؤون المتحدة للأمم السامية المفوضية "منصة و "

UNHCR.فيالتعليمالمدرسيللطلبةالسورييناللاجئينفيالأردن" 

أن.2 التخصصاتضرورة حول الرقمية المنصات توفرها التي والمعلومات الخدمات تتوسع

الأسواقالعالمية،ومنذلكمعلوماتعنالجامعاتالتيأوومدىحاجتهاللسوقالمحلي

من ذلك وغير إليها الوصول وطريقة موقعها، يتضمن بما المدعومة، البرامج في تعتمد

 باحثينعنفرصتعليميةفيهذهالجامعات.معلوماتقدتهمالطلبةالسوريينال

المنصاتأهمية.3 باستخدام الجامعي التعليم على المقدمة العمرية الفئات وتشجيع تحفيز

رقميةسهلةةالمنصاتباعتبارهاأداههذاالرقميةللاطلاععلىالفرصالتعليمةالتيتوفره

 .الاستخداموالوصول

فعيلعملالمنظماتالدوليةوالاقليميةوالمحليةالاخرى،بحيثتهمنالمفيدبأنرىالباحثةت.4

.المنصاتهعلىعملهذالاتقتصرالفائدةعلىمنظمتيناثنتين،مماقديشكلضغط

إجراءدراساتأخرىعلىالطلبةالسوريينالمتخرجينمنالجامعاتللمهتمينةباحثالقترحت.5

الأردنيةالخاصةبدعممنالهيئاتالمحليةوالإقليميةوالدوليةلمعرفةمدىانسجامهم
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واستفادتهممنمرحلةالدراسةالجامعيةخصوصافيمايتعلقبالتخصصوملاءمتهأسواق

 العمل.

مقا6 دراسة بإجراء الباحثة توصي المحققة. الاستفادة مقدار على للاطلاع المنصات لكافة رنة

لهذهالمنصاتوطرقتطويرهابمايحققالفائدةالمرجوةمنها.
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https://www.hrw.org/ar/tag/education-syrian-refugee-children 
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https://2u.pw/oEkiUW
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 ( 1ملحق )ال
 قائمة بأسماء الشخصيات التي أجريت معهم المقابلات 

 التاريخ  الوظيفة  الاسم
كليةإياسفهمي1 في المشاريع مدير

ليمونوسالجامعية
 -5-1الاثنين

2023
ومسؤولإبراهيمالحريري2 اكاديمي مرشد

 منحة Edu-Syriaعن
فيجامعةالزرقاءالاهلية

-5-2الثلاثاء
2023

 بكرياديةالن3


في والقبول التسجيل مديرة
جامعةالشرقالأوسط

13-5-2023

نائبعميد4
شؤونالطلبة

2023-5-1جامعةالبترا
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 (2)ملحق ال
 الدراسة في شكلها النهائي استبانة 

 

 

 

 استبانة رسالة ماجستير بعنوان:

 الاعلامي للمنصات الرقمية في دعم تعليم اللاجئين السوريين الدور 

 في الجامعات الاردنية الخاصة  

 دراسة مسحية 

:الأفاضلالطلبة

 :.......تحيةطيبةوبعد
الدور الاعلامي للمنصات الرقمية في دعم  "  تعدالباحثةرسالةماجستيربتخصصالاعلامبعنوان

 الجامعات الاردنية الخاصة "دراسة مسحية" تعليم اللاجئين السوريين في 

أمامالإجابةالتي(وأرجومنحضراتكمالتكرمبالإجابةعنأسئلةهذهالاستبانةبوضعإشارة)صح
تتفقمعوجهةنظركم،معالتأكيدعلىأنكلالبياناتوالمعلوماتالتيسيتمالحصولعليها،

.سيتمالتعاملمعهابمنتهىالسريةولنتستخدمإلالأغراضالبحثالعلميفقط

 ...شاكرةلكمحسنتعاونكم
الباحثة:لاناالدباس

مرادالمشرف:د.كاملخورشيد
جامعةالشرقالاوسط–قسمالصحافةوالإعلام–كليةالاعلام

26/04/2023التاريخ
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 البيانات الديموغرافية:  

الشرقالأوسط.جامعةبتراجامعةالزرقاءالأهلية          .الجامعة:1

عمانالعربيةكليةلومينوس

.النوعالاجتماعي:أنثىذكر2

سنة27أقلمنإلىسنة23سنةمن22أقلمنإلىسنة18.العمر:من3

سنةفأكثر.27من

جامعي:تخصصاتاجتماعيةوإنسانيةتخصصاتعلمية.التخصصال4

تخصصاتأدبيةدراساتعليا

دراساتتطبيقيةودوراتتدريبية

.مكانالإقامة:عمانالعاصمة.خارجعمانالعاصمة5
 

هلتتابعالمنصاتالرقميةالخاصةبالمنحوالتسهيلاتالمقدمةلكمنقبلالجهاتوالمنظمات. 6
   ة(المانحة؟)المحلية،الدولي

نعم

أحيانا

لانهائيا

 الباحثةوشكراًجزيلاًإلىاذاكانتالإجابة)لا(فالرجاءإعادةالاستبانة -
 اذاكانتالإجابة)نعم(فالرجاءالتكرمبالاستمراربالإجابة -
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 العادات الاتصالية: -الأول سؤالال
درجة اعتماد الطلبة الجامعيين السوريين اللاجئين في الأردن على المنصات الرقمية في   .1

 متابعة الجهات والمبادرات الداعمة لتعليمهم في الجامعات الأردنية الخاصة.
 المنصاتالرقميةالتاليةوبالدرجاتالمذكورة:إلىأتعرض

 الموقع  الرقم 
بدرجة  
 عالية 

بدرجة  
 متوسطة

بدرجة  
 منخفضة 

:المدرسةالرقمية/الإماراتالعربيةالمتحدة1
EDU-SYRIA مشروعالتعليمالسوري/الأردني2
 لتمويلتعليمالسوريين HOPES منح3
 (SPARK) برنامجفرصالتعليمللسورينمنمنظمةسبارك4
الجميع"القطريةاتفاقية"مؤسسةالتعليمفوق5
منحةبنكالإعمارالألماني6
Kolibri منصةكوليبري7
Relief international  منظمةالإغاثةالدولية8
 Jussor Hard Ship Fund مبادرةجسورللمنحالدراسية9

 مبادرةجامعتي10

11
الألمانيالاكاديميصندوقالبرتانشتاينDAFI مبادرةدافي

 للاجئين


جمعيةسنبلةللتعليموالتنمية12
 مبادرةمركزجدلالثقافي13
 مبادرةالعونالسوريالأردني14
  studyshoot – منصةستديشووت15
منظمةالأممالمتحدةللتربيةوالعلموالثقافة)اليونسكو(16

17
 المفوضيةالساميةللأممالمتحدةلشؤوناللاجئين منصة

UNHCR 
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طبيعة المعلومات التي توفرها المنصات الرقمية الخاصة بعملية تعليم الطلبة  -الثاني سؤالال
 الجامعيين السوريين اللاجئين في الأردن.

 أبداا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  الفقرة  الرقم

1
دراسيةفيإعلاناتعنفرص

جامعاتمختلفة


2
دروستقويةفيالتخصص

الجامعي


دروستقويةفياللغةالانجليزية3

4
موادعلميةمنهجيةأخرىتساعد

الطالبفيالتحصيلالاكاديمي
)فيديوهاتتعليمية(






5
معلوماتعنفرصالتدريبفي

مراكزوورشاتوشركاتمعينة


معلوماتأخرىيرجىذكرها6
 

 دعم درجة تفاعل اللاجئين السوريين مع المنصات الرقمية المعنية بشؤون  -سؤال الثالثال
 التعليم الجامعي.

.عالية.أتفاعلبدرجة3.أتفاعلبدرجةمتوسطة.2.منخفضة.أتفاعلبدرجة1



84 

 

درجة الفائدة التي تحققت للطلبة الجامعيين المسجلين في الجامعات الأردنية   -سؤال الرابعال
 الخاصة من خلال المنصات الرقمية المعنية بتقديم الدعم للطلبة السوريين. 

تحققتليالفائدةمنالتعاملمعالمنصاتالرقميةالتاليةوبالدرجاتالمذكورة:

 وجزاكم الله خيرا،،، 

 الباحثة 
 لانا الدباس 

26-4-202 

بدرجة  الموقع  الرقم
 عالية

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 منخفضة 

:المدرسةالرقمية/الإماراتالعربيةالمتحدة1
EDU-SYRIA مشروعالتعليمالسوري/الأردني2
 لتمويلتعليمالسوريين HOPES منح3
 (SPARK) برنامجفرصالتعليمللسورينمنمنظمةسبارك4
القطريةاتفاقية"مؤسسةالتعليمفوقالجميع"5
منحةبنكالإعمارالألماني6
Kolibri منصةكوليبري7
Relief international  منظمةالإغاثةالدولية8
 Jussor Hard Ship Fund مبادرةجسورللمنحالدراسية9

 مبادرةجامعتي10

الاكاديميصندوقالبرتانشتاينالألمانيDAFI مبادرةدافي11
 للاجئين



جمعيةسنبلةللتعليموالتنمية12
 مبادرةمركزجدلالثقافي13
 مبادرةالعونالسوريالأردني14
  studyshoot – منصةستديشووت15
منظمةالأممالمتحدةللتربيةوالعلموالثقافة)اليونسكو(16

17
 للأممالمتحدةلشؤوناللاجئينالمفوضيةالسامية منصة

UNHCR 
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 ( 3ملحق )ال
 محكمي استبانة الدراسةالسادة أسماء قائمة ب



  

 العنوان الوظيفي  التخصص الرتبة  الاسم الرقم
الاوسطكليةالاعلامجامعةالشرقسياساتإعلاميةأستاذأ.دعزتحجاب1
كليةالاعلام/جامعةالشرقالاوسطالصحافةوالاعلامأستاذمشاركد.محمدالمومني2
كليةالاعلام/جامعةالشرقالاوسطالإذاعةوالتلفزيونمساعدأستاذصباححراحشةد.3
الاوسطكليةالاعلام/جامعةالشرقالإذاعةوالتلفزيونأستاذمساعدرامزأبوحصيرهد.4
كليةالاعلام/جامعةالشرقالاوسطالصحافةوالاعلامأستاذمساعدد.ليلىجرار5
كليةالاعلام/جامعةالشرقالاوسطالاعلامالرقميأستاذمساعدازنالفداويد.م6
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 (4) لحقمال
 مثلما نشر في المنصة. 2023-2022منحة دافي للطلبة السوريين في الأردن 

 

يسرّ المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين الإعلان عن فتح باب   

ضمن مبادرة ألبرت أينشتاين   سالبكالوريوالتقدمّ لمنح دراسية لدرجة 

 .الأكاديمية الألمانية للاجئين )دافي(

  2022/أغسطس    22موعد للتسجيل هو  آخر 

  : لأردندافيللاجئينالسوريينفيامنحةإلىكيفيةالتقديم
 هنا  : لتقديم الطلب والتقدم للمنحة يرجى انشاء حساب جديد من خلال الضغط •
سفاري   • كروم،  )جوجل  التالية  المتصفحات  احد  باستخدام  موزيلا    أوقم 

 فايرفوكس( لضمان الحصول على الخدمة بشكل جيد 
 22/8/2021 اخر موعد للتقدم هو  •

 

https://dafi.unhcrjo.org/Account/Signup

